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Oui sommes-nous ?

55 000 participants
500 organisations

Anne-France Mariacher

afmariacher@unlockcircularity.com

Stéphanie Goncalves g ir:- I<;ol,|c| i; rity
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Economie circulaire & Achat ‘{E

« Economie Circulaire & Achat: Pourquoi s'en préoccuper ?
« Et concretement...

« Des Freins a lever ? Des Leviers a activer ?
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Economie Linéaire
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Utilisation efficiente de nos ressources ?

lost for every
€3 created

1€ ‘perdu’ pour 3 € de valeur créée

Source Circle Economy, Circularity Gap Report 2026
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Economie Circulaire en & points !

Repenser Fusage de nos ressources

« Réduire l'utilisation des ressources

« Allonger la durée d'utilisation de ces ressources
« Intensifier 'usage de ces ressources

« Valoriser ces ressources en fin de vie
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Less
Longer

More
Again
Better
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Vos achats sont votre premier gisement circulaire...

« Une part prépondérante de votre création de valeur

Industrie Manufacturiére Francaise : ~70% de la valeur (source Insee)
Commerce : ~80% de la valeur (source Insee)

« Une part majoritaire de vos impaets

Le ‘Scope 3’ représente généralement entre 60 et 90% des émissions de gaz a effet de serre

L'extraction et la transformation des ressources génerent 90% des impacts sur la biodiversité, 90% du stress hydrique, 40% des
conflits (Source UNEP 2023)

«» Une part grandissante de vos risques et vuilnérabilités

POURQUOI LE PRIX DU CAFE ESTEN Penurle de Somposants encore deux Canicule : Vers une pénurie de chips ? L'usine
FORTE HAUSSE Jours de chomage technique chez bretonne Brets a 'arrét a cause du manque d’eau

Renault Sandouville

o il

A
o

l' ”

« La pénurie d'engrais liée au conflit au Moyen-Orient menace les prochaines récoltes
mondiales », Reuters repris par Boursorama (27 avril 2026) : deuxiéme flambée des prix des
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& pressions qui convergent ‘tE

) : Clients et : T
Reglementaire , Economique Resilience
Donneurs d'ordre
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& pressions qui convergent

) : Clients et
Reglementaire

Donneurs d'ordre

= Clauses environnementales et Objectifs de + 66 % des fournisseurs se disent sollicités
Circularité dans la commande publique (Loi «souvent» ou «parfois» par leurs clients sur les
Climat et résilience, Agec, Spaser) questions environnementales, sociales ou éthiques.

. . (Source Barometre Achats Responsables ORSE / Bpifrance / PwC, 3e édition, 2025)
«. ESPR - Ecodesign for Sustainable Products

Regulation

«» 62 % des acheteurs prives eévaluent leurs
fournisseurs, mais seuls 56 % ont une cartographie
des risques fournisseurs. (source 0bsAR, 16e barometre, 2026)

~. PPWR - Packaging and Packaging Waste
Requlation

«. Critical Material Act

1
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& pressions qui
convergent

Committed Production & Principal Demand Forecast

Economique
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Résilience

Part des 3 principaux pays pour les métaux raffinés

il

oo TN

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Source: IEA, 2023

, « Terres rares : l'industrie automobile bousculée par les restrictions chinoises »
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Optimiser votre budget achat

Réduire vos risques d'appro
Les honnes " PP
[ ) y [ )
raisons d'activer Décarboner et réduire vos impacts
la dans

Renforcer votre résilience

vos achats ?

Mateérialiser votre stratégie RSE

Engager vos équipes
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Oui, mais comment ?



7 leviers d’'achat circulaire

Repenser

Mouvement
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le besoin

11 Supprimer, réduire, simplifier.. /
Ar.‘tICI pe': Ggggil!ages et ihefficienses ' ACheter
Ia fln de vie Réflexion fonctionnelle,... Circulaire

Matiéres biosourcées, recyclées, co-produits
Produits d'occasion, reconditionnés
Fournisseurs locaux

Valoriser la ‘valeur résiduelle’

Acheter I'usage
& la performance

Activer
I'’écoconception

S'appuyer sur I'économie de la

: o . Produits éco-congus, labellisés
fonctionnalité et de la coopération

Démarche de collaboration
R&D

Partager et Allonger la

[ ) Ve [ ]
mutualiser durée de vie
Louer, mutualiser, partager Entretien, maintenance, réparation

En Interne ou en Externe Garanties

Modernisation, upgrade, rétrofit
Source: Unlock Circularity



7 leviers d"achat circulaire

I—=
Acheter O CAVAC Jonin) £ b
) ) N7 BIOMATERIAUX //// _
. L. . s // Prix de venta E ::I
CI rcu Ia I re La fibre visionnaire, nous |'avons. Allyoumeed. With love. _.ij: Empreinte Carbone m
Matieres biosourcés, recyclées, co-produits A ' Empreims s ()
Produits d'occasion, reconditionnés VESTO P g m

Fournisseurs locaux ~=E) - E

Activer F ool
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I’écoconception o home @

_—— EU *ff
Ecolabel

Produits éco-concgus, labellisés
Démarche de collaboration
R&D

Allongergg Fermob’  Schneider

durée de vie

Entretien, maintenance, réparation
Modernisation, upgrade, rétrofit
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7 leviers d'achat circulaire ‘tE

¥’ Partager et AGRI &z .
L T

Louer, mutualiser, partager
En Interne ou en Externe

Acheter I'usage @ﬂkg@ Xerox J

& la performance

S'appuyer sur I'économie de la . .
fonctionnalité et de la coopération @19 n lfy J

Anticiper

losanje

_.mn(ﬂl\lL
SAINT-GOBAIN
ecyclage des vitrages

la fin de vie

Valoriser la ‘valeur résiduelle’
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Les freins et les leviers

Atelier demo achats
c,’f- « Sensibiliser, Former et Qutiller les acheteurs

f.(?;sili fnuur:; Ielszrincipaux freins que vous rencontrez (ou anticipez) e MObiIiser Ies prescripteurs internes (R&D'
| ’ technique, finance, opérationnels...)

1. Manque de temps ou de ressources dédiées 50%

2. Manque de connaissances techniques sur les solutions ; H Gp"abore\r avec Ies fournisseurs Et
dradaires I'écosysteme
3. Difficulté 3 identifier des fournisseurs ou filiéres adaptés

e «. Raisonner en ‘coiit complet d'usage’

4, Surcoidt perqu ou réel des solutions circulaires

e | * Analyser le cycle de vie du besoin !

5. Manque d'adhésion des prescripteurs ou de la direction

«. Adopter une vision de long terme

6. Difficulté a intégrer ces critéres dans nos outils/process
achats
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Pérennité
Résilience
Soutenabilité
Conformité




Et aussi une 0|l|llll'tllllité e
transformer son modele
d’affaires

Intrants
circulaires

Allongement de
la durée d'usage

Economie de la
fonctionnalité

Plate forme de
partage

Valorisation des
ressources

Ecologie Industrielle

et Terrritoriale
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WHAT ARE SOME OF THE
OPPORTUNITIES?

IKEA VALUE CREATION

Current setup

New sale
EUR 600

Example:
A KARLSTAD sofa

PROD 'CT AGE
1st life
IKEA VALUE CREATION
— B +95%
,/7 ‘n\x
N
New sale 2 sale New cover R::_'vﬁh Recycling \‘
EUR 600 EUR 300 EUR 160 EUR 100 EUR 10 // = EUR 1170
- §
= S
— — PRODUCT AGE
1* life 2% life 3% life 4 life End of life

L

T

Longer product lifecycle improve sustainability performance and IKEA resource independence

Sources: Blocket.se, eBay.com, IKEA,com and Resource Chain project

£nd of Life value = scrap price for contained matertal, Refurbish service = One hou repair 2nd change oflegs

D)

Total automotive value chain profits per vehicle life eyele and distribution of profit pools per vehicle across the value chain

(Total walue chain profits per vehicla life cycle)

Circularity Total value chain profits
levals per vehicle life cycle Distribution of profit pools by value chain step
[ 1
Modeled on BEV hatchback, Production Asz-a-zervice Life eycle
sales prica —€38,000 and salas models sarvices
Including R&D, Including leasing, Including repair, reman,
vehicla design and  wehicle-on-demand and  end-of-life recycling and
o companent supply mabllity-on-demand materials re-processing
L

ot €4-6k ®

e €50-80k @

Up to 15 times Up to 3 times
praduction and production and
sales profit sales profit




Pour quels resultats ?
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L'économie circulaire a le potentiel

t d : :

Source : Source : INEC (2015)

.

~

de métaux et minéraux de 76%

(M€ de criticité)

Source : Stratégie Bas Carbone sous contrainte de ressources - Inec, 2022
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Envie de passer a I'action ?

Cap sur unlock
les GELERD circularity
circulaires

Les livrables de I'atelier
« Plan d'action par catégorie d'achat

«. Feuille de route ‘Achat circulaire’
pour rendre les plans d'action robustes et activables

«. Une équipe engageée et outillée avec des
fiches ‘méthodo’ réutilisables

Anne-France Mariacher

afmariacher@unlockcircularity.com
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Economie circulaire : achats durables ktE
des entreprises.

edx%"’
S

De la relation transactionnelle

au partenariat de résilience industrielle dans I'habitat.




D’ou I'on vient

. Bilan carbone et Constat

93%

des émissions proviennent de la fabrication et de I'usage des produits

Aucune décarbonation possible sans mobilisation de I'écosysteme amont.
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Ou l'on est
Une Offre ENGAGEQ

i OFFRES ECO-CONCUES
7 + MDH 100% eco-congue.
o - Eco-sélection des marques partenaires.

-—— = = =

- o,

- — -
__————

-~ AIDE ALADECISION ECO-RESPONSABLE

- Home Index : Indicateur permettant a tous nos

éco-systémes de faire des choix plus responsable.
mﬂ - Ambition a fin 2028 : 60% de notre CA = des produits

notésAetB
home - Priorisation des actions sur les 10 familles les plus
IND E?( carbonées - - .
ALTERNATIVES DECARBONEES i) ECO-SELECTION AUPRES DES
- Accélérer la transition sur les périmétres FOURN |SSEURS PARTE NA' RES
produit les plus carbonés en assurant une [ - 100% des partenaires prioritaires
\ réponse adaptée a Uusage client. % )
. - Développer le circulaire : 2nde vie, réparation, engagés (Scoring 1et 2) dans une
'\ location, priorité 2026 sur le jardin. ) feuille de route Carbone en accord avec
, * Bevelopper les services. --~ les accords de Paris (1P 3P).

-
Mouvement \ -
desEntreprises Se e
deFrance g~ @ = ~~--________ o mem====T
L’Académie



Oulonva

. Des Modeles d'affaires Circulaires
Aller au-dela du produit neuf éco-concu

Home Index

Notation multicritere pour éco-sélectionner I'offre.

Location de Produit

Privilégier I'acces a |'usage sur la possession.

Réparabilité & SAV

Disponibilité des pieces pour allonger la durée de vie.

Filiere seconde vie

Déploiement massif du reconditionné et de I'occasion.
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L'impact dans notre Stratégie d'achats responsable&ts

. De la due diligence a la résilience 360°
Connaissance et Maitrise des risques de nos fournisseurs
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L'impact dans notre Stratégie d'achats responsable&ts

. De la due diligence a la résilience 360°

Connaissance et Maitrise des risques de nos fournisseurs
Cartographie

Risque
Financier

E Risque Risque
' e Dépendance Risque Réputation
Y Contractuel d'Approvisionn

w ement

T

o

m -

- Risque

Qualité
Pl qr] Four / produit

| .

3

b
—

1)
>

de France

Mouvemen t
desEntreprises E =
L'Académie ' Effort pour Anticiper le risque




L'impact dans notre Stratégie d'achats responsable&tE

. De la due diligence a la résilience 360°

Connaissance et Maitrise des risques de nos fournisseurs
. Cartographie

Risque
Financier
isque
isque

QD Risque
— Réputation
8

nl-x /S

14+]

o

(b] .

c Risque

Qualité
/(C Four / produit

| -

-}
<2

3]
=

Mouvemen t
e France . : g
L'Académie Effort pour Anticiper le risque




L'impact dans notre Stratégie d'achats responsable&ts

. Performance Economique
Faire évoluer 'arbitrage: du Prix au TCO

Approche Prix Facial Approche Coiit Global (TCO)

Horizon court : Négociation centrée sur le tarif unitaire. Cycle complet : Intégration SAV, durabilité et fin de vie.

Coiits cachés : Gestion de crise et non-qualité externalisées. Décarbonation : Anticipation du codt carbone futur.

Fragilité : Vulnérabilité forte aux hausses de matieres. Sécurisation : Partenariats pérennes et approvisionnements
fiables.
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L'impact dans notre Stratégie d"achats responsable

. Performance Economigque
Faire évoluer I'arbitrage: du Prix au TCO

Approche Coiit Global (TCO)

. . Cycle complet : Intégration SAV, durabilité et fin de vie.
Approche Prix Facial

Décarbonation : Anticipation du co(t carbone futur.

Horizon court : Négociation centrée sur le tarif unitaire. L _ . o _
Sécurisation : Partenariats pérennes et approvisionnements fiables.

Colts cachés : Gestion de crise et non-qualité externalisées.

Fragilité : Vulnérabilité forte aux hausses de matiéres. . . ) _ )
“Acheter un produit 5 % plus cher a la production mais qui
génere 15 % de SAV en moins, nécessite moins d'emballage

et codte moins cher en Eco-Participation”
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L'impact dans notre Stratégie d"achats responsable

. Méthode & Partenariat

Standardiser

Harmoniser les demandes pour soulager les partenaires.

Restituer

Partager au fournisseur son positionnement
e Scoring / Catégorisation

et la ol on l'attend
e Contractualisation des ambitions

Co-construire / Innover

Accompagnement dans des programmes dédiés
(Exemple: Collectifs ADEME)

Challenger I'innovation et rassurer

Mouvement
des Entreprises
deFrance

L’Académie

ADEME

bpifrance

PACTE:?
industrie

Accompagnements et Compétences

Rotation de
stock
70D
QsF Evol CA
36,6 % 17,1 %
Taz;(;g Evol CA Web
[\ T4
94,3 % 216 %
Ratio de Evolution
des achats
vente A, B A
Home Index A%
3388 %
Avis client Taux M3N
4.4 8,7 %



Les Resultats

. des produits pour un habitat plus durables

Ecran digital
rétro-éclairé

Bouton é&conomie
d’eau (50%):

IS
" i
de 9.3 7L/min "%

Dynamo /

hydraulique :

auto-alimentation

Limiteur de
débit

BLANC
PLEINE LUNE

Re aspecT Vil
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L'Horizon:
L'inversion de la relation client-fournisseur

Devenir un client attractif

Dans un monde contraint, les meilleurs fournisseurs choisissent leurs
partenaires.

Pacte de prévisibilité

Offrir de la visibilité sur les volumes pour sécuriser les investissements.

Compétences opérationnelles

Outiller les chefs de produit pour arbitrer avec la juste donnée au bon moment.
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Notre VISION 2035 crite par 28000 collaborateurs

PARCE QuE

Deouis 100 aEe:_ ,,Co M PTE

our 130 ars

L'AVENIR Dy
COMMERCE
A1D ANS

LA POSE
Jewngen

LE CIRCULAIRE
ST R A

LATECHNOLOGIE
B R s

POUR Lyanshes Jre it e b
€ FEMMLS DE PRODUITS UE PERFOAMANCE

TOUJOURS  Erowonmes

vislonz03s &

- ’:V:'-lzv:f " tr -l e
Sethaiey Banhi ot (o e

T

Une histoire de produits

LE CIRCULAIRE
un nouveau standard

Toujours moins de carbone

Se libérer des énergies fossiles, c’est réduire notre
impact et sécuriser nos approvisionnements. Assurer
notre avenir et celui de la planéte. Ca passe par des

produits qui utilisent moins d’énergie pour étre fabriqués
et utilisés, des fournisseurs plus locaux ou encore des

transports décarbonés.

Le durable a la portée de chacun

Décarbonés, robustes, réparables, pensés pour avoir

plusieurs vies : tous nos produits sont congus pour
durer et réduire leur impact sur U'environnement.

Devenir numeéro 1du circulaire

Des pdles d’expertise

Plus que de simples SAV, nous créons des pbles
circulaires, en ligne et dans 100 % de nos magasins.
Ce sont de véritables centres de compétences dédiés
a laréparation, a la seconde main et a la location.

Cap vers le « zéro déchet »

Viser le zéro déchet, c'est d'abord utiliser moins de
ressources a chaque étape : de la fabrication des
produits aux emballages, des magasins a la logistique.
Etquandilyen a, on les trie a100 %, on les valorise, on|
les réutilise, on les revend. Notre enjeu : que les déchets
d’aujourd’hui deviennent les ressources de demain.



Massimiliano PRESTIFILIPPO - Directeur Géneéral - m.prestifilippo@eurosit.fr




Le réemplol

Un exemple d’achat durable
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Comprendre notre politique RSE

Notre démarche RSE, inscrite dans le cadre de la norme I1SO 26000, s’articule autour des « 7
guestions centrales ». Elles structurent notre analyse de matérialité et assurent la cohérence
entre notre stratégie d’entreprise et nos responsabilités économiques, sociales et
environnementales.

=>» Notre démarche a été évaluée niveau exemplaire (4/4) par I'Afnor.

Par ailleurs, notre politique RSE s’aligne explicitement sur les 17 Objectifs de développement
Durable (ODD) des Nations Unies, adoptés dans I’Agenda 2030.

=>» La contribution de notre démarche RSE sur les 17 ODD a été évaluée par I’Afnor entre

73% et 81%.
BJ E TI FS «», DE DEVELOPPEMENT
0 C “* DURABLE
1 BONNE SANTE EDUGATION EGALITE ENTRE B EAUPROPRE ET
DEPAUVRETE ETBIEN-ETRE DE [!I.IA[I'IE LES SEXES ASSAINISSEMENT

Notre systeme de management intégré permet de piloter opérationnellement nos & S
engagements RSE. Notre systeme Q.S.E.E se déploie ainsi dans I'entreprise, au travers des
quatre piliers suivants : Eﬁéﬁ'&%ﬁ%’? 10 wivs”
2 - 1SO 45001 - le volet Social (Santé et Sécurité au travail) .

3 -1S0 14001 - I'Environnement.
4 -1S0 50001 - 'Energie.

afaoafag
[ _QSE_

Responsabilité
sociétale

13 MESURES RELATIVES 1 4 VEE 15 VIE 16 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS
.\LnLummmE AQUATIQUE TERRESTRE ETINSTITUTIONS POUR

CHANGEMENTS - EFFICACES il <:BIECTIFS
GLIMHUIIES . DES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Qualité Sécurité
Environnement

évalué par

Mouvement AFNOR CERTIFICATION
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ISO 26000
Les 7 questions centrales de la responsabilité sociétale

1. Gouvernance de [l'organisation : Piloter, décider, transparence, éthique,
responsabilité.

2. Droits de I'Homme : Respecter, protéger, promouvoir droits fondamentaux
universels.

3. Relations et conditions de travail : Emploi, dialogue, santé, sécurité, équité.

4. Environnement : Prévenir pollutions, réduire impacts, préserver ressources.

5. Loyauté des pratiques : Concurrence loyale, anticorruption, intégrité, responsabilité.
6. Questions relatives aux consommateurs : Information, sécurité, protection, acces,
satisfaction.

7. Communautés et développement local : Impliquer, contribuer, développer

territoires et communautés.
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Le ré - emploi

Une offre professionnelle « AGEC

compatible »

Nous proposons sur notre Market Place
dédiée des produits hybrides de 2" Main :
une réhabilitation garantissant sécurité,
hygiéne et confort.

Issus de gisements de nos marques, les
sieges sont réhabilités aprés expertise, en
remplagant selon besoin :

Nos engagements Entreprise

LN

£

Y\ 4 Y
RE ) ‘_eco‘.rcdis) N N
\ & FAB

E)

ca®

Les colonnes ' » | o Ty

- Sécurité

Les mousses des

assises et dossiers

- Confort

Le tissu de la
tapisserie

- Hygiéne




Le réemploi

Un modeéle socio - économique viable si ...

... I'impact environnemental et social est réellement mesuré :

. Analyse du Cycle de Vie : pour vérifier que I'impact
environnemental est bien positif.

. Pilotage de KPI d’inclusion sociale : pour mesurer que l'appel
a l'inclusion performe.

... I'efficience économique est éprouvée :

— —~ . La valeur résiduelle du gisement doit étre suffisante pour
amortir les co(ts logistiques et de remise en état.

. Le marché cible doit étre correctement défini : soit le produit
répond aux attentes actuelles du marché, soit il faut I'accompagner
vers plus d’éco-maturité.

Mouvemeas A
des Entrepris ,



Le réemploi au sein d’'une démarche RSE

Les difficultés a lever

L L ) . - Défi 1 : surmonter les différences culturelles et organisationnelles.
La coopération entre |'économie traditionnelle et

I’ESS est essentielle pour construire une économie _
plus inclusive et créer des synergies profitables a i,

tous.

-> Défi 2.: Diffuser a I'ensemble des salariés une politique favorable portée *
par la direction. '

Excepté parmi les sociétés privées engagées t /

RSE, le marché n’est pas mature pour
accueillir des sieges de qualité et de
réemploi.

- Défi 3 : Accompagner tous les acteurs pour permettre I'essor du
réemploi.

Les achats publics, pour des raisons diverses,
ne respectent pas la loi AGEC.
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EUROSIT

commercial@eurosit.fr
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QUESTIONS/REPONSES



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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