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Notre vision chez Circul’R : 
construire une économie en harmonie avec la nature

Quelques chiffres

Une expérience 
d’accompagnement 
Auprès des entreprises du CAC40 et des institutions 
publiques

Une influence à l’échelle UE
en relayant nos travaux auprès des 
institutions de référence (ADEME, CE, …)

Une approche unique
au travers de 3 pôles complémentaires 
et de méthodologies innovantes

Une expertise exhaustive 
pour aborder la circularité à travers tous les secteurs 
et les compétences transversales indispensables a 
son développement.

3 pôles complémentaires 

Coalition
Créer et piloter des coalitions d’acteurs engagés 
pour créer les nouveaux standards de la circularité

2

Conseil
Accompagner des organisations privées et publiques 
dans la mise en place de projets en économie 
circulaire depuis la feuille de  route jusqu’à 
l’opérationnel
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1 Formation
Sensibiliser et faire monter en compétence les  
dirigeants et les collaborateurs sur l’économie 
circulaire

+10 000
acteurs et actrices de la 
transition formés 

+10
coalitions lancées  

+250
missions réalisées 

+100
organisations membres du Club 
Circul’R

+1500
solutions circulaires

Notre équipe Notre expérience Notre réseau 

+120
organisations 
accompagnées dont

+60%
du CAC40

+40
experts et expertes de 
l’économie circulaire

~51%
ratio femmes/hommes

Depuis 2025, Legrand est actionnaire majoritaire de Circul’R et 
renforce notre impact
Notre totale autonomie est maintenue, garantissant 
l'indépendance de notre conseil



Des chaînes de valeur sous tension : 
L'enjeu de la résilience matérielle, moteur de la transition industrielle

Demande totale de minéraux pour les énergies propres 
(Mt, 2020-2040)

Sources : OCDE, Statista, Worldbank, IEA, Analyses Circul’R

Prix moyen du cuivre 
(USD nominal par tonne, 2014-2023)

Une demande forte liée à la transition énergétique Des prix de matières premières en hausse

x6

x4

CAGR
+6%



La Commission Européenne identifie 
34 matériaux critiques (2023)

Sources : Critical Raw Material Act, Commission Européenne
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2,5 
1,8(2)

Le recyclage et l’illusion de la boucle fermée

6,3 

4,4 

Empreinte matière en EU (Gt)

2,2 (90%) 

déchets recyclés(3) 

-30%(1)

déchets restants(4) 1,4 (75%)

2024 2060E 2024 2060E

Le recyclage des déchets 
générés ne couvre que 
~10% de l’empreinte 
matière

Une réduction accélérée 
de l’empreinte matière 
est nécessaire 

Par habitants 
(t/hab)

14 t 10 t 5 t 4 t

Déchets générés en EU (Gt)

(1)Hypothèse du découplage partiel PIB/croissance matière (-20/30%). Objectifs Green Deal (50% de réduction d’ici 2050)
(2)Stabilisation des volumes et légère baisse par habitant via éco-conception/prévention
(3)Amélioration grâce aux progrès municipaux/BTP (60-70%), mais mines/BTP inertes toujours <10% du recyclé
(4)Revalorisation énergétique, stockage, décharge
Sources : CEA, Commission Européenne, Eurostat, Analyses Circul’R

0,3 (10%)

0,4 (25%)

-28%



L’économie circulaire ?

Modèle économique qui vise à préserver les 

ressources naturelles et à éliminer la notion 

de déchet

Système économique qui utilise une approche systémique pour maintenir un flux 

circulaire des ressources en recouvrant, conservant ou augmentant leur valeur tout 

en contribuant au développement durable

Source : ISO 59004



La création de valeur dans une économie linéaire

Extraction

Fabrication

Assemblage

Distribution

Conception

PRÉ USAGE USAGE POST USAGE

Usage 

Incinération
Enfouissement

Création de 
valeur

unique
Utilisation

Perte de 
valeur

Source : ISO 59004



4 piliers pour maximiser la valeur et minimiser 
l'empreinte ressource dans une économie circulaire

1
Créer 

de la valeur 
ajoutée

Approvisionnement 
circulaire 

Ecoconception

Symbioses 
industrielles (EIT)

Optimisation des 
processus

Faciliter le déploiement de l’économie circulaire

Stratégie et gouvernance 
circulaire

Collaboration & Réseaux
Éducation 

& Sensibilisation
Recherche & Innovation

4 
Source : ISO 59004

Maintenance Partage Eco fonct.

Maintenir la valeur 2

RéemploiRéemploi et réutilisation

Recyclage

Reconditionnement et réusinage

Logistique inversée

Gestion et suivi des 
déchets

3 
Récupérer la 
valeur



1. Créer de la valeur
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Dunkerque, France   

principaux flux électricité, eau, hydrogène, méthane, 
chaleur & CO2
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+24 
synergies actives pérennes



2. Maintenir la valeur



Philips Signify, Hollande 

-70%
d’émissions de CO2 en adoptant des principes de l’économie 

circulaire et d'efficacité énergétique 

25%
de chiffre d’affaires généré par des produits et services 

circulaires d’ici à 2025



3. Récupérer la valeur
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Renault Refactory, France

45 000
Véhicules reconditionnés par an utilisant des pièces 

de seconde main d’ici fin 2023

2.3Mds€
de chiffre d’affaires provenants des business models circulaires  d’ici à 2030 

avec une marge d’exploitation de min. 10% 



4. Faciliter 
l’économie circulaire



COALITION INDUSTRIE CIRCULAIRE 
Think & do tank 

Déployer collectivement des stratégies 
d'économie circulaire
pour une industrie antifragile

Soutien officiel 

THINK 
TANK

LAB 
1

LAB 
2

LAB 
3

LAB 
4

● Montée en compétence
● Partage entre pairs
● Identification de synergies
● Influence

Fil rouge année 2 : 
“Comment mesurer et augmenter la part de son 
CA Circulaire ?”

● Passage à l’action 
● Partage des coûts 
● Mutualisation des risques 
● Recherche de financements

Exemple de Lab : 
“Création cadre de coopération sur les matériaux 
(cuivre, aluminium)” 

Membres de la coalition  



Industrie 
Circulaire

Communi- 
cation 

Circulaire

Mesure de la 
Circularité

Réemploi 
ECommerce

Réemploi 
Cosmétiques 

& Parfum

Finance 
Circulaire

Réemploi 
Vins et 

Spiritueux

PLV Circulaire

Également :

● Prévention et gestion 
des déchets en Afrique 

● Réemploi dans la 
restauration à emporter 

● Réemploi de bocaux de 
producteurs locaux au 
Pays Basque 

● Réemploi de produits 
d’entretien ménager

● …

Depuis 2018, +12 coalitions lancées par Circul’R



A compagny dedicated to competitive circular activities in automotive industry



PRODUCTION OF 
NEW VEHICLES

USAGE

END-OF-LIFE

Revalue 
to AVOID WASTE

Reuse to EXTEND 
THE LIFESPAN

Recycle to PRESERVE 
NATURAL RESOURCES

We operate circular economy activities across the full 
automotive lifecycle

▪ launched in 2022

▪ Renault Group  &  SUEZ

▪ ~600 people

▪ €1 billion turnover (100% Sub.Comp)



We provide solutions at scale for all automotive 
players 

3 M  units reused parts
yearly from our vehicle dismantling network                                                                                                         

350 k units remanufactured parts
on 11 k references from our Factory

3000 repaired batteries 
by our expert center in Flins

2. Reuse to EXTEND THE 
LIFESPAN OF VEHICLES IN USE

1. Revalue to AVOID 
WASTE
Over 400,000  end-of-life                                                              
vehicles  managed                                                 
annually through our network of 400+ 
dismantling centers

Trusted by 15+ OEMs                            
for our engineering & dismantling 
solutions

> 1.8 Mt recycled steel                                                             
from production scrap

> 3,000 t recycled plastics & copper 
from end-of-life vehicles

3. Recycle to PRESERVE 
NATURAL RESOURCES



Why « The Future is NEUTRAL » was created
2020 : An Automotive Industry at a Turning Point

▪ CO2 constraints tightening
▪ Resource scarcity & cost volatility
▪ A linear industrial mode reaching its limits

Renault’s Strategic Response : Circular Economy
▪ Circular Economy chosen as a core strategic pillar of the Renaulution 
( still at the core of FutuREady today).
▪ Combining environmental ambition with economic performance
▪ Extending the value of what already exists

The Future is NEUTRAL : Scaling a New Model
▪ A dedicated entity to industrialize circular value creation
▪ Operating for all automotive industry players
▪ The Refactory ( Flins) : Europe’s first industrial-scale circular automotive site



Key Challenges Ahead for The Future is NEUTRAL

Sustaining Economic Performance Over time
▪ Industrial scale achieved – profitability must be protected in a volatile environment

Staying competitive in a Global Circular Economy Race
▪ Strong pressure from Asian players, including in recycled materials markets

Building Powerful Industrial Ecosystems
▪ Circular Economy only works through partnerships, not in isolation



QUESTIONS/REPONSES



Manutan



TRANSFORMER LA 
DISTRIBUTION B2B 
PAR LA CIRCULARITÉ 



L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE EST DEVENUE UNE OBLIGATION

End of life treatment 
of sold products

Rental Service

Repair and Maintenance

Refurbished/used equipment

A service of collection and reuse

Grouped deliveries

Digital tools (CSR reporting, customized 
product e-catalogue,ect)

30%

44%

51%

47%

42%

41%

27%

11%

13%

12%

10%

15%

21%

27%

21%

24%

26%

19%

3%

4%

2%

4%

12%

7%

19%

15%

14%

13%

9%

19%

38%

32%

26%

24%

8%

Interest in CSR Services from suppliers

51

%

47

%



• Produits porteurs d’un label 
environnemental reconnu (EU 
Ecolabel, Ecocert, PEFC, etc.).

• Produits composés d’au moins 
25% de matériaux recyclés.

• Produits d’occasion. 

Méthodologie et champ d'application

Données fournisseurs vérifiés par les 
équipes de veille juridique de Manutan.

3 critères définis par Manutan

LES PRODUITS 
ECO-RESPONSABLES

48 000 produits éco-responsables 

• Les équipements sont collectés 
par Manutan : mobilier de bureaux, 
d’atelier ou d’entrepôt

• Ils sont réceptionnés, triés, 
nettoyés, réparés dans le Hub 
Circulaire Manutan en France 

• Les produits reconditionnés sont 
garantis 3 ans après la livraison

• Une commande c’est en moyenne 
995kg de CO2 évités

Chaque produit, soigneusement 
sélectionné, est unique

LES PRODUITS 
RECONDITIONNÉS PAR 
MANUTAN 

PERMETTRE LA DECARBONATION PAR UNE OFFRE CIRCULAIRE

Offre reconditionnée 

MADE IN FRANCE ET 
MADE IN EUROPE

• Produits fabriqués en France

• Produits fabriqués en Union 
Européenne

• 80% de nos produits Manutan 
Expert la marque Manutan sont 
fabriqués en Europe 

L’origine produit est également un 
élément que Manutan souhaite mettre 
en avant, pour vous offrir plus de 
transparence lors de vos choix. Plus de 
70% des produits sont fabriqués en 
Europe (UE et hors UE).

Affichage de l’origine produit

Le choix sur l’origine du produit



ALIGNER INTERET ECONOMIQUE ET AMBITION ECOLOGIQUE

Une offre de produits reconditionnés

Devenir acteur du changement pour un monde meilleur, s'engager 

pour un modèle plus responsable, guider notre écosystème vers 

une économie circulaire, c'est de notre responsabilité !

Notre nouvelle gamme de produits de seconde main est conçue 

pour répondre à ces valeurs tout en offrant des solutions 

d’aménagement uniques, plus abordables et plus respectueuses de 

l’environnement.

ECO-RESPONSABLE QUALITE GARANTIE ÉCONOMIQUE

L’offre reconditionnée c’est quoi  ? 
Les familles de produits
Une variété de produit (bureau, table, chaise, 
fauteuil, vestiaire, armoire, caisson.)

Disponible en stock
Dans notre Hub Manutan situé au Bourget.

Possibilité de mixer des produits neufs et 
des produits seconde main.

Offre mixte

Inférieurs aux prix des produits neufs.

Des prix en moyenne 30% moins cher

Eco-responsable
Augmenter la durée de vie des produits et donc
 une réduction des déchets et émissions de CO2. 

Garantie qualité 
3 ans après sa livraison. 



NOUS TRAVAILLONS AVEC DES PERSONNES EN SITUATION D’INSERTION 
PROFESSIONNELLE DIRECTEMENT DANS NOTRE HUB FRANCAIS

• Notre partenaire : le groupe Arès, créé en 1991

• 1er acteur de l’insertion professionnelle en Île-de-
France

• La mission d’Arès : favoriser l’inclusion et permettre à 
chacun de se reconstruire par le travail, en retrouvant 
confiance, autonomie et dignité.



Plus de transparence avec le score environnemental

Guider et informer nos clients dans chacun de leur choix 
Nous fournissons à nos clients des informations précises avec le 
score d’empreinte environnementale qui permet de comparer 
facilement les produits de la même catégorie Manutan, ils sont 
classés en cinq catégories allant de A (moindre impact) à E (fort 
impact)

Promouvoir l’éco-conception avec nos fournisseurs 
Pour encourager l’éco-conception, Manutan implique activement 
ses fournisseurs dans cette démarche. Cette collaboration vise à 
promouvoir des pratiques responsables.

40 000 produits scorés PEIS sur Manutan.fr

ACHETER SELON SES PROPRES CRITÈRES DE CHOIX 

Le score environnemental PEIS c’est 16 critères ! 
Le score PEIS est obtenu par l’analyse de l’ensemble du cycle 
de vie du produit prenant en compte 16 indicateurs d'impact 
environnemental  comme l’empreinte carbone, l’épuisement 
des ressources, la pénurie d’eau, la pollution de l’air et de l’eau, 
etc.

Méthodologie scientifique PEF ‘Product Environmental Footprint’ 
de la Commission Européenne qui mesure 16 impacts 
environnementaux tout au long du cycle de vie du produit, 
conformément aux principes de l’Analyse de Cycle de Vie du produit.



APPORTER DE L’INTELLIGENCE ECOLOGIQUE EN ECOSYSTEME

Quelles alternatives pour réduire son empreinte et ses coûts ? 
• Nous vous accompagnons pour vous proposer des alternatives de produits éco-responsables 

• Nous vous recommandons des produits avec une meilleure notation environnementale (score PEIS)

• Nous travaillons avec vous sur l’optimisation logistique pour une réduction du poids carbone des transports et pour des économies 

de coûts

Rapports personnalisés et informations sur notre méthodologie Savin’side® 

Audit consommation produits 

• Poids carbone de la consommation 

• % produits écoresponsables 

• Mesure de l’empreinte carbone économisée et mesure de la consommation d’eau économisée 

• Exemple : « Avec nos alternatives écoresponsables, vous pourriez économiser près de 1ToCO2eq. sans surcoût »

Audit impact logistique 

• Poids carbone de la logistique pour les commandes réalisées 

• Mesure des économies possibles avec optimisation logistique 

• Exemple : « Vous pourriez économiser 5 000 € avec l’optimisation des commandes »



Collecte et revalorisation pour le matériel informatique
Enlèvement sur site, tri et diagnostic pour faire le choix de la meilleure solution de revalorisation de produits 
électroniques usagés à travers le réemploi, le don, le recyclage ou la vente. À la fin de l’opération, nous 
transmettons le bilan environnemental, sociétal et économique (calcul certifié par l'ADEME).

Votre mobilier professionnel a encore de la valeur ! Nous proposons une solution sur-mesure et tout-en-un 
pour la revalorisation de vos bureaux, tables, chaises, fauteuils, vestiaires et armoires en gérant toutes les 
étapes : inventaire, collecte, réemploi ou recyclage du matériel dans une logique responsable avec traçabilité 
tout au long du processus (certificats de don, de recyclage, attestation de revente, bilan financier). Enfin, avec 
l'aide de notre partenaire certifié Éco Impact, nous réalisons le bilan RSE précis de la collecte.

ÉVALUATION ÉVACUATION REVALORISATION
Nous réalisons un inventaire détaillé

des articles et cherchons la meilleure solution 
de revalorisation (revente, don, recyclage)

Nous collectons en respectant les 
échéances client et en garantissant une 

traçabilité des flux

Nous garantissons la meilleure seconde vie 
pour chaque article avec notre réseau de 

partenaires et éco-organismes.

Collecte, revalorisation, réparation et location du mobilier de bureau et d’atelier 

REVALORISER SES ÉQUIPEMENTS USAGÉS 



Présentation United.b



Fiche d’identité United.b

• 13000 collaborateurs
• 6 Md€ CA
• 425 magasins / 3 

pays
• Leader français 

vente de produits de 
gros électroménager

« Améliorer les conditions de vie par la technologie en étant bénéfique à 
l’environnement et la société »



Empreinte carbone United.b

• 91 % de notre empreinte 
est issue de nos produits 
(fabrication / usage / fin 
de vie)

• 99 % de nos émissions 
sont indirectes (scope 3)

=> L’allongement de la durée de vie de nos produits est notre 
1er levier de décarbonation



La réparation chez United.b



De la réparation… à la réparation

« Boulanger Frères fait mieux 
que de vendre, il rend service » 

1954

« Réparer le monde d’aujourd’hui 
pour enrichir demain »

2026



L’omnicanalité de la réparation

3011

405 000
Contacts ELECTRO

225 000
Contacts Multi

65 000 résolutions à 

distance

300 000 PEC

À DOMICILE

300 000
 ELECTRO

23000
TV

17 000 réparés  à 

distance

87 000 non réparés

MAGASIN

920 000
PRISES EN CHARGE

150 000
Réparations  Mag

470  000 ECHANGES

ATELIER

300 000
Répa ST

dont
65 000

SOLVAREA

40 000  ECHANGES

      

• 900 collaborateurs 
• 1,7 million d’interventions 

SAV
• 80 % des actes de 

réparation sous garantie
• Activité hors garantie en 

forte croissance

B.COM

80 000
PEC dépôt mag

90 000
PEC GAM

Perfectionner un 

parcours omnicanal 

sans coutures



Contexte récent moteur d’accélération
• Externe

▪ Loi AGEC (pièces détachées, fonds 
réparation, indice réparabilité)

▪ Proactivité affaires publiques (TVA 
circulaire ; co-financement 
formation ; communication métier 
réparateur ; diplôme MOF)

• Services internes
▪ Abonnement réparation “Club 

Infinity” depuis 2022
▪ Espace Assistance sur l’application 

Boulanger dédiée à l’usage durable 
des produits achetés, renforcé par 
l’IA



Défis pour pérenniser ce modèle d’affaires

COMPÉTENCES
Repair School
Recrutement externe
Partenariats

SUPPLY
Pièces détachées
Flux produits
Points de contacts

RELATIONS FOURNISSEUR
Négociation conditions
Partenariats

DIGITALISATION
Parcours bout en bout
omnicanal
Expression de l’offre

TECHNO
Front  Services
IA - Data



Le réemploi chez United.b



Constats et convictions

3%

3%

WWW

20242004 2034

30%

Refurb is the new Digital for Retailers



Principe de Reconomia

Electroménager
neuf

acheter jeter

OFFRE
Electroménager
reconditionné

GISEMENT
Appareil

hors d’usage

Collecter

QualifierCertifier

Revendre

Reconditionneur
LOCAL Réconomia est un tiers de confiance pour donner une

nouvelle vie à un maximum de produits
électroménager hors d’usage, tout en dynamisant les 
territoires afin de contribuer, avec les entreprises de
la filière, à réduire le gaspillage et à accélérer leur
transition écologique. ”

“
=> Être une plateforme pour tous 

les techniciens du réemploi



Fonctionnement de Reconomia
• Etape 1 : Identification appareil

• Etape 2 : Qualification appareil

• Etape 3 : Orchestration du flux

• Etape 4 : Certification du reconditionnement

• Etape 5 : Accélération de la revente des appareils



Réseau Reconomia

COLLECTEURS
50 000 Appareils qualifiés par an via:

​ 11 Plateformes (10 Boulanger & 1 Hifi)
​ 138 Magasins (64 Boulanger & 74 ED)
Assurances, Transports & Industriels

ECO-ORGANISMES
ECOLOGIC en France

ECOTREL au Luxembourg

RECONDITIONNEURS
282 partenaires

dont 123 actifs YTD
dont 27 ESS (15 Envie)

REVENDEURS
100 points de vente actifs

dont 63 dépots ED (26 en gamme perm.)
dont 25 mags Boulanger

dont 7 mags Hifi
dont 4 Hyper Leclerc Occas

Reconomia orchestre un réseau 

ouvert à tous les acteurs de la 

chaîne du reconditionnement 

électroménager qui s’engagent 

sur la qualité et la traçabilité

=> Ce modèle d’affaires ne peut tenir qu’avec en amont la 
propriété du gisement (produits hors d’usage collectés)



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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