BAROMETRE Qi
ENTREPRISES

ET FORMATION

LA FORMATION EN ENTREPRISE :
UN LEVIER DE CROISSANCE ?

Webinaire du jeudi 25 septembre 2025




Plan de l'intervention

. Le nouveau cadre pose par les reformes

de 2014 et 2018

. Formation & stratégie d'entreprise

. Les pratiques de formation des

. Les attentes des entreprises en matiere




Les réformes
6 et 10 ans plus tard ....




INTRODUCTION
DU CPF QUI
REMPLACE LE DIF GPEC

Incitation a la GPEC pour
anticiper les évolutions des
métiers et les besoins en

ences, sous forme
d'actions

CEP

Création d'un service de conseil
gratuit et personnalisé destiné a

aider les actifs a batir un projet
professionnel et a bénéficier
d'une orientation

FOCUS SUR LES 7 AXES CLES

Réforme de 2014 ENTRETIEN

PROFESSIONNEL

La réforme de la formation professionnelle de Obligatoire tous les deux ans pour SIMPLIFICATION &
2014 en France, issue de la loi relative a la tous les salariés afin de faire le TRANSPARENCE DU
. . s . N point sur leurs perspectives

fo,rmatlon. proffesswnn.elltoe, a l'emploi et a la d'évolution professionnelle SYSTEME

démocratie sociale (Loi n° 2014-288 du 5 mars

2014), a introduit plusieurs changements

significatifs dans le domaine de la formation Renforcement de la gouvernance
paritaire de la  formation

professionnelle. professionnelle a travers la
en place du Fonds paritair

FINANCEMENT sécurisation des
professionnels (FPSPP).

RENFORCEMENT
DES OPCA

Révision des contributions des

entreprises pour la formation Les organi rmation
professionnelle  continue. Les doivent publie icateurs de
entreprises de 10 salariés et plus performance pour garantir la

doivent verser une contribution qualité de leurs prestations (liste
unique de 1% de la masse CNEFOP)

E' salariale, globale et simplifiée
4




FOCUS SUR LES 8 AXES CLES
Réforme de 2018

La réforme de la formation professionnelle de
2018, issue de la loi pour la liberté de choisir
son avenir professionnel (Loi n® 2018-771 du 5
septembre 2018), a apporté des modifications
profondes et novatrices pour améliorer |'acces
et la qualité de la formation professionnelle en
France.

CPF RENOVE ET
MONETARISE

PLAN DE
DEVELOPPEMENT DES
COMPETENCES

Remplacement du plan de
formation par le plan de
développement des compétences,
distinguant les actions obligatoires
de formation et les initiatives
personnelles des salariés pour
développer leurs compétences.

PRO-A

Mise en place d'un nouveau
dispositif de reconversion ou
promotion par l'alternance (Pro-

A), permettant aux salariés de se
former tout en travaillant, et de
monter en compétences ou de
changer de métier.

APPRENTISSAGE

Assouplissement et renforcement de
I'apprentissage : augmentation de
I'age limite d'entrée a 30 ans,
simplification s[5 procédures
administratives, amélioration de la

rémunération pour les apprentis.

Création d'une aide unique aux
employeurs d'apprentis pour
encourager le recours a
I'apprentissage dans les entreprises.

GOUVERNANCE ET
FINANCEMENT

Introduction d’une contribution unique
des entreprises appelée la Contribution
Unique a la Formation Professionnelle et a
I'Alternance (CUFPA), regroupant la taxe
d’apprentissage et la contribution a la
formation professionnelle. Transformation
des OPCA en Opérateurs de Compétences
(OPCO) autour de grands secteurs
d’activité, ayant pour mission de financer
I'apprentissage, d’accompagner les PME et
de soutenir les branches professionnelles.

PLAN

D'INVESTISSEMENT
DANS LES COMPETENCES

Certifications
& Qualité

Instauration

pour les organismes de
formation de se faire
certifier (Qualiopi).

Mise en place de France
Compétences

TRANSITIONS PRO

FOAD

Incitation a la digitalisation des
formations pour élargir les modes
d’apprentissage, comme le e-learning
ou le blended learning, afin de
s'adapter aux évolutions
technologiques et aux besoins des
apprenants.




Une Loi en 2018 qui a changé la donne

Beaucoup des Lois précédentes étaient de nature technique méme si la Loi de 2014
avait posé de nouvelles bases (CPF, CEP, seuils d’obligation, FOAD...), la loi avenir
professionnel a changé la donne,

Une Réforme qui proposait un équilibre, un « en méme temps » prometteur et judicieux :

o Libéralisation, élargissement de la notion d’action de formation, PDC, responsabilisation des
individus, CPF, co-investissement, ...

o Investissements massifs sur Alternance, DE, personnes les moins qualifiées, TPME

Des prestations a guichet qui captent I’essentiel des financements. Les « deux oubliés »
de la Réforme de 2018

o Lutter contre I'obsolescence des compétences

o Accompagnement des transformations et transitions




LOI DE 2018 : QUELLES CONSEQUENCES POUR LES ENTREPRISES ? '

_\',- °(°~o(°
01 W/

yatil
Mise en place ou
consoljdation des '
entretiens

Développement
d’une stratégie
Alternance

professionnels

06 =

Mise en place des

Mobilisation plus
Plans de forte de la VAE (+
Développement des Loi 2022)
Compétences (dont

lien GEPP)

v 9

E) @ Ingénierie du financement ...



Les financeurs de la formation o e —
. penses dela
professionnelle en France s02 | 2023(p) | Evolution | dépenseen
(en M€) (en M€) 2022 [ 2023 2023
(en %) (en %)
Opérateurs de compétences (Opco) 11 282 12 230 8,4 221
Etat 8043 8533 6,1 15,4
Régions* 4062 4079 0,4 7.4
Autres collectivités territoriales 122 133 9,4 0,2
Autres organismes exercant une mission & 720 £ 940 16 10,7
de service public
France Travail* 3883 3851 -0,8 7,0
Autres (CDC, Agefiph...) 2838 2090 -26,4 3,8
Ménages 1885 2015 6,9 3,6
Ensemble (hors fonctions publiques pour
leurs propres agents et dépense directe 32113 32931 2,5 59,6
des entreprises) —//7
Dépense directe des entreprises n.d. @) n.d. 27,7 14,3 milliards
Fonctions publiques pour leurs propres 6 740 2027 43 12,7 en 2015
agents
Etat 2512 2684 6,8 4,9
Ensemble n.d. | 55289 n.d. 100,0

E' PLF 2025 - Jaune budgétaire - DARES



Formation & stratégie
d’entreprise




Enjeux stratégiques et poids du réglementaire ...
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5 DUUI‘ fideliser
cldevelopper les talents.

B 7 utilisent la formation pour

tievelopper leur performance.

i —_—
B 9
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] 4 des entreprises /
des entreprises

envisagent la mﬂla{ihllﬂﬂ leurs estiment (U6 I'évolution mmmlm
salaries pour pallier les tensions Impacte leur strateoie de frormation. 2 D
te recrutement. Avant la situation économique (66%) et la transition numérique (65%).
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Des pratiques parfois en décalage avec le niveau d’enjeu

84 des entreprises

- :;::'.r:::.':::mm
5 2 des entreprises

formalisent leur strateole des entrepnses
(e formation dans un plan de evaluent I'impact
tdeveloppement ties competences... de leurs formations...

contre seulement 22% des moins de 11 salariés.

dont 46% le fond a chaud.




Des salariés formés en priorité sur des compétences métiers,

notamment dans les TPE-PME

Les principaux domaines de formation sur lesquels les
salariés ont été formés

Compétences technigues / métiers spécifiques
Management

Qualité, santé, sécurité, hygiéne, environnement
Bureautique, Informatique et numérique
Innovation et transformation digitale (dont A,
Conformité reglementaire etjuridique
Transition écologique et environnementale
Développement persannel et soft skills

Savoirs de base

Gestion, finance, comptabilité

Langues étrangéres

Autre

Ressources Humaines

I, 2

I 5
- I 4%
I 9o
- 7
I 7
. e%
I e
Bl 5
3%
3%
2%
2%

h
0
des entreprises

ont forme leLrs salaries
Sur (es compeétences
techniques...

contre 15% pour les compétences
manageriales...

N
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EN SYNTHESE

01 03 05

La formation comme L'absencede Une évaluation
une réponse é des Structur‘at'lon penallse centrée sur les
obligations Pefficacité des indicateurs d’activité
réglementaires politiques formation plus que sur 'impact

02 04

Des logiques de court Un investissement a
terme souvent renforcer sur
prioritaires I'accompagnement des

parcours professionnels




Les pratiques de
formation




Une primauté du distanciel mais une forte diversification des ‘
modalités de formation

Les autres formats mobilisés par les entreprises

Formation ensituationde

|ENTREPRISESURD E ez

Cercles

d‘apprentissage
ou de qualité, e
Conférences, séminairesou échanges de développement
E-learning salons pratiques 6%
27% 16% 9%




D’importantes disparités d’acceés a la

formation qui perdurent ...

Taux d'acceés a la formation et nombre d’heures moyen
par salarié formé selon la taille des entreprises en 2020

Source : Céreq-Dares-France compétences ; enquéte EFE-e 2020
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Un recours de plus en plus important a la formation interne

Lesraisons de l'internalisation de la formation

Adaptation des formations aux spécificités intemes de l'entreprise | E RNGEGcNEINGGGGGGEEEEEEEEN oo
Maitrise des cotts de formation | NENNGTcNGIIIIIIND D -
Valorisation des compétencesinternes [ NHRNIEE ic--
Volonté de renforcer la culture dentreprise _ 12%
Flexibilité dans l'organisaticn des sessions de formation [T 12%
Manque d'offres externes adaptees a vos besoins _ 8%

Gain en réactivité face aux besoins de formation || NN s

0
Difficulté de mobilité des salari¢s [ N NN 5% 9 /o
des entreprises
Confidentialité des informations et des pratiques 2% llllmmm ll
formations sur-mesure...
Autre 0% contre seulement 45% des moins de 11.




Un écosystéme complexe,
des dispositifs nombreux et
peu lisibles

... qui peinent a toucher leur
cible originelle

Les dispositifs mobilisés par les entreprises

Contrat dapprentissage

Plan de développement des compétences -50
FNE-Formation

Formation des tuteurs d'alternance

Contrat de professionnalisation

Exercice de la fonction tutorale

Bilan de competences

Préparation opérationnelle a lemploi(POE)/ AFPR
Autre

CPF Coconstruit

Projet de transition professionnelle (PTP)
Reconversion par lalternance(Pro-A)

Validation des Acquis de I'expérience (VAE)

24%

15%

12%

10%

9%

6%

CJ'II

%
B -
4%
B -
3%
2%

2%
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EN SYNTHESE

01 03 05

Une forte Des inégalités La primauté des
diversification des persistantes dans formations métiers
modalités de Paccés aux

formation formations

02 04

Un écosystéme La formation interne
d’acteurs complexe, des vecteur de la culture
dispositifs nombreux et d’entreprise

peu lisibles




Les attentes des
entreprises en matiere
de formation

E)



Faire plus et mieux ... avec moins !

B n des entreprises 44 des entreprises

sonsiderentaue le comt estiment ne pas avoir
tropeleve des formations .. suffisamment recours
constitue un frein. “= g~ - alaformation...

Avant méme le manque de temps (58%). € L Ce chiffre monte 4 63% pour les moins de 11.

| ENTREPRISE SUR 2

envisage tes investissements
6N formation stables (ans les 3a & ans.

E) 2



Développer les compétences d’aujourd’hui ... tout en
anticipant celles de demain

h
0
des entreprises

considerent

65 competences
manageriales comme
prioritaires 2 3-5 ans.

Avant les compétences numeriques
(26%) et les compétences
environnementales (18%).

Quelles compétences émergentes identifiez-vous comme prioritaires a développer au sein
de votre entreprise a horizon 3 a5 ans ?

Competences manageriales _ 21%

Compétences numeriques _ 26%
Compétences environnementales _ 18%
Compétences comportementales - 16%

Compétences liées a linnovation - 2%
Autre | 1%

N
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Des métiers qui se complexifient, des besoins forts

d’accompagnement, notamment dans les TPME

Parmi les propositions suivantes, lesquelles considérez-vous

comme des besoins prioritaires pour faire de la formation professionnelle
un réel levier de compétitivité de votre entreprise ?

4%
7% 1B% W% 1B%
8%
H B = L
hccéderades  Disposer  Disposer dune Etre Fire accompagné  Eire mieux fuitre

financements  duneoffrede  meillewre lisibilté  accompagné  danslamiseen  accompagné

pour réduire formation & des dispositifs  pour développer  oeure duCPF - pour définir
lescolsde  proximitéetqui  de formation la formation Co-construit rnon plan de
formation répond & mes gxistants en situation pour former  développernent
Desoins de travail mmes salarigs des
COmpétences

N

20 %

Des entreprises de
moins de 11 salariés
declarent ne pas
connaitre leurs
obligations legales en
matiére de formation...

2%



Une attente de retour sur investissement ... mais des indicateurs de l
suivi centrés sur I'activité ou la satisfaction et non la performance.

Parmi les indicateurs de performance formation suivants, lesquels suivez-vous
prioritairement ?
Nombre de salariés formés | NRNREEE 70%
Montant des dépensesformation [ NN 0%
Nombre dheures de formations réalisees || NI :5°-
Taux de satisfaction des salariées (NPS) [ 25%

Nombre de salariés ayant bénéficiés dune formation depuis 6ans  [INRNRNREBA DN 249

Poids des formations reglementaires |G 2 4%
Duree moyenne des formations 14%
Taux d'accés ala formation par genre, CSP, Age... [N 14%

Répartition des formations par modalités pédagogiques [INNNEGEGNE 13%

Taux de rupture et taux d'abandon des formations 7%
Montant des colts d'ingénierie 5%
Coltsdingénierie rapporté aux nombre de bénéficiaires formés 4%
Taux dannulation des sessions 1l 3%
Taux de remplissage des sessions internes 3%
Autre 2%

25



EN SYNTHESE

01 03

Un écosystéme
encore trop centré
sur 'offre

Renforcer le pouvoir
d’agir des entreprises

02 04

Des besoins Anticiper les
d’accompagnement, compétences de
notamment pour les demain

TPME




BAROMETRE ENTREPRISES ET FORMATION M
LA FORMATION EN ENTREPRISE : UN LEVIER DE CROISSANCE ? desEntre ;i:eg

UN GRAND MERCI A TOUS
POUR VOTRE PARTICIPATION !
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