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INTRODUCTION

L’Académie MEDEF : Laure Renevier, chargée de mission (Irenevier@medef.fr)
Pole transition écologique du MEDEF : Myriam Nicolas, chargée de mission, Sébastien Douguet,

directeur de mission (sdouguet@medef.fr, mnicolas@medef.fr)

Mardi 12 novembre 2024, de 14h30 a 15h30
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~. Latransition énergétique dans les instances du MEDEF
. Commission Energie, co-présidée par Luc Benoit-Cattin (Arkema, France Chimie) et Julia Maris (Engie, France Gaz)

. Soutenue par les travaux d'un Comité Energie et compétitivité, co-présidé par Guillaume de Goys (Aluminium
Dunkerque, Aluminium France) et Bertrand Le Thiec (EDF, UFE)

~. Webinaires d'information du MEDEF sur efficacité et sobriété énergétique du tertiaire

. Zlanvier) 2023 : Efficacité énergétique, quels enjeux pour le tertiaire ? Avec I'administration (DGALN) et un consultant
LOWIT

- Juin 2023 : Engager une démarche de sobriété énergétique pour répondre aux contraintes de I'été, avec
I'administration (DGEC), 'ADEME, I'entreprise de services énergétiques Equans, et la Fedene

- Avril 2024 : Repenser la consommation énergétique du secteur tertiaire, avec I'Observatoire de I'Immobilier Durable et
le programme Baisse Les Watts

«. Webinaires d'information du MEDEF sur 'autoconsommation énergétique des entreprises, cycle 2024 :

. Session 1 : Comment mettre en place un projet d'autoconsommation énergétique en entreprise ? UFE, ADEME,
ENERPLAN

. Session 2 : Autoconsommation énergétique individuelle, retours d'expérience d'entreprises, avec deux adhérents du
SERCE : ELIOVE, filiale de Vinci Energies Building Solutions, et Hervé Thermique

. Session J : Autoconsommation énergétique collective, quelles opportunités pour les entreprises ?
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https://lacademiemedef.fr/app/uploads/2022/10/presentation-webinaire_efficacite-energetique_150922.pdf
https://lacademiemedef.fr/calendrier/comment-engager-les-entreprises-dans-des-demarches-defficacite-energetique-perennes/
https://lacademiemedef.fr/calendrier/repenser-la-consommation-energetique-du-secteur-tertiaire-entre-sobriete-et-efficacite/
https://lacademiemedef.fr/calendrier/transition-ecologique-comment-mettre-en-place-un-projet-dautoconsommation-energetique-en-entreprise/
https://lacademiemedef.fr/calendrier/autoconsommation-energetique-individuelle-retours-dexperience-dentreprises/
https://lacademiemedef.fr/calendrier/autoconsommation-energetique-collective-quelles-opportunites-pour-les-entreprises/

Les intervenants

+ ADEME
- Arthur Pagot, ingénieur batiment, pilote de Ia ® 4
plateforme OPERAT ASENCY FOR
+ ATEE

- Solenne Toum, chargée de mission au ClubC2E

‘atee

ASSOCIATION TECHNIQUE
ENERGIE ENVIRONNEMENT

« LOWIT

- Thomas Lagier, directeur général
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ADEME

Arthur Pagot, ingénieur batiment, pilote de la plateforme OPERAT
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LE DECRET TERTIAIRE
Pourquol ?

Les batiments tertiaires

millions de m? de batiments tertiaires
en France

de la consommation d’énergie
nationale provient du secteur tertiaire
en France

J Observatoire de la Perfos
de la Rénovation et des

.
At

a
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nce Energétique
ans du Tertiaire
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Observatoire de la Performance Energétique

" de la Rénovation et des Actions du Tertiaire

LE DECRET TERTIAIRE

Etes-vous assujetti au dispositif

Rappels : Les grands principes

'7’//’

0 Un assujettissement large... p Spe
R -

« Seuil de 1000 m?: ]
’ hébe rée desaétlvntes tertla: rss m

Sauf : construc

+ Batiment d’'une surface supérieur ou égale a 1 000 m? exclusivement alloué a un usage tertiaire

o~ Toutes parties d’'un béatiment & usage mixte qui hébergent des activités tertiaires et dont le cumul des surfaces est supérieur ou égal a i s
1000 m? cumule nes ”f’a‘cv‘e’f‘le planche
ﬂ d’:cthi,vit:s terl:iraires 22a1000 mrZ >
> Tout ensemble de batiments situés sur une méme unité fonciére ou sur un méme site dés lors que ces batiments hébergent des non
! activités tertiaires sur une surface cumulée supérieure ou égale a 1 000 m? T
* lien fo‘n‘ctin;r‘\‘nel)a‘v‘éc‘d"autre(s)
’/3 ‘ LIj:gtl'fnent(s) site(s) et/ou est sur
ol @ une Iunite’ fonciére qui c:mpre:d E

d‘autres batiments

+ Toute catégorie d'activite tertiaire concernee, public comme prive

. i &
e ... aux tres rares exemptions
Gl S tertaies 2 37 000
« Constructions provisoires b s D
+ Lieux de cultes
RDV sur ; operat.ademe.fr pas assujetti

» Activites a usage opérationnel a des fins de défense, de sécurite civile et de slreté intérieure EN

. Service Batiment
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LE DECRET TERTIAIRE
Rappels : Les grands principes

De nombreux types de batiment concernés :

Bureaux

Commerces
Enseignement
Etablissements de santé
Hétellerie - Restauration

Sports : gymnase, piscine, ..
Culture : salles de spectacles, musées, ...

Logistique

Gare, aérogares, ...

A ) S| M - ot
e . L S ! | {

Data centers & serveurs

Vente & entretien véhicules. ..

Les obligations de reduction de consommations d’énergie concernent autant les propriétaires que les
preneurs a bail des batiments assujettis.

. Service Batiment
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LE DECRET TERTIAIRE

Rappels : Les grands principes

Réduire progressivement |la consommation énergétique du batiment de :

40% en 2030

- par rapport a une année de référence qui ne peut étre antérieure a 2010

50% en 2040

60% en 2050

- mesurée en énergie finale, fout usage confondu (consommation disponible sur la facture)

OouU

Atteindre par décennie une consommation d’énergie seuil, definie en fonction de Ia

categorie du batiment.

Valeur absolue fixée pour chaque décennie en fonction de la catégorie du batiment et des meilleures techniques disponibles (arrété).

) Approche pragmatique et simplifiée sur la base des consommations réelles

. Service Batiment
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LE DECRET TERTIAIRE
Rappels : Les grands principes

Les assujettis déclarent annuellement leurs consommations énergétiques sur la plateforme
OPERAT, pour obtenir leurs objectifs et suivre les progres

* Remontée annuelle des consommations par les
assujettis (propriétaire et occupant)

ADEME

| Observatoire de la Performance Energétique .

de la Rénovation et des Actions du Tertiaire
AGENCE DE LA
TRANSITION

*Notation et Attestation (décembre 2024) : a ECOLOGIAUE
joindre pour toute transaction immobiliere

NotaTionEco  N(f operat.ademe.fr

A

ENERGIE TERTIAIRE . tune

Tout assujetti doit déclarer les consommations annuelles de ses locaux sur OPERAT au plus tard le 30

septembre de I'année suivante

. Service Batiment
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Rappels : Les grands principes
OPERAT : Plateforme de suivi et de mobilisation du secteur tertiaire

Répondre aux exigences
reglementaires de Diffuser et valoriser les
collecte de données;: Vérifier I'atteinte des données collectées,

batiments, objectifs réglementaires dans le respect des
consommations, dossier regles de confidentialité.
technique...
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Observatoire de la Performance Energétique
de la Rénovation et des Actions du Tertiaire

RINCIPAUX POUR EFFECTUER LES DECLARATIONS

MODES OPERATOIRES PRINCIPAUX

Saisie manuelle via Saisie via import de
IHM données par fichier csv

Déclaration de comptes en manuel Déclaration massive de comptes

Déclaration manuelle du patrimoine Déclaration massive du patrimoine
assujetti assujetti

Déclaration manuelle de ses
consommations et indicateurs
d’intensité d’'usage

Déclaration massive des
consommations

Consultation /modification manuelle
des données saisies

Suppression massive et ré-import

« Depuis 2023 - Mise a disposition d’'un 3® mode opératoire (interfacage logiciels tiers)

. Service Batiment



Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Observatoire de la Performance Energétique
de la Rénovation et des Actions du Tertiaire

DECLARATION PAR L’'IHM

« C’est le mode opératoire qu'il est conseillé d’utiliser pour commencer : Permet de se
familiariser avec les informations demandées

EN ADEME

REPUBLIQUE . Nom d'utilisateur : EMERSON CABANE e
FRANCASE | ' Structure : AGENCE DE L ENVIRONNEMENT ET DE LA MAITRISE DE L ENERGIE

E= O RO Profil : Référent

ACCUEIL STRUCTURE EFA CONSOMMATIONS PARAMETRAGE CONTACT RESSOURCES FAQ
Séquencement en
Assujettissement Etablissement @ Cadre de reporting Occupation IUB Synthése étapes

Veuillez indiguer le cadre de reporting correspondant a votre période de consommations. G) EXp|IC:’:1tI0n de ce QUI eSt attendu
Début de période * Le cadre de reporiing est la pénode

Février v - Jour mnuehmdeﬂrms :

consécutifs sur laquelle les déclarations
Le début de période doit étre renseigné de consommations seront effectuées Comp|ement3

d'année en année. La date de début du d’informations
cadre de reporting est libre ef ne

correspond pas nécessairement au début
de l'activité au sein de Pentita

Avertissements en cas

d’erreur

. Service Batiment
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Observatoire de |a Performance Energétique
de la Rénovation et des Actions du Tertiaire

DECLARATION PAR IMPORT DE FICHIERS CSV

Déposer le fichier CSV sur l'interface

= Courriel : nom prenom@ademe fr
Kf:l:‘IcLA?;IAEE ﬁ‘ Nom d'utilisateur : PRENOM NOM e OPERAT
W oscmoresen Structure : AGENCE DE L ENVIRONNEMENT ET DE LA MAITRISE DE L ENERGIE
i Profil: Référent

Générateur de fichier csv de type : EFA

ACCUEIL STRUCTURE EFA CONSOMMATIONS PARAMETRAGE CONTACT RESSOURCES FAQ Bienvenue sur le générateur de fichier d'import.

Veillez a bien suivre 'ordre des étape (1, 2, 3 et 4).

Import d Entités Fonctionnelles Assujetties Etape 1:

Indiquez I'identifiant de votre structure

Etape 4 Lancez la

Identifiant de votre structure (SIREN, RNA ou AUTRE) : ICEL:H
Afin de procader 4 la déclaration de vos Entités Fonctionnelles Assujetties, vous devez sélectionner un O
fichier de données. ga .
AUTRE
Attention, votre fichier ne dot pas excéder § Mo. 0 Générer un fichier CSV

Vous pouvez télécharger le fichier d'import ici.

Etape 2:

Sélectionnez le répertoire de stockage des fichiers csv générés.

Pour ne pas perturber le fonctionnement de la plateforme, le traitement d'import a lieu dans la nuit.

Chemin du fichier .csv :
Le résultat est disponible le lendemain

Parcourir... ‘

Importer des EFA

Choisir un fichier parcourir Etape 3 : Déclarez vos Entités Fonctionnelles Assujetties (EFA) dans le tableau ci-aprés. Veillez a bien respecter e format rappelé en entéte de colonne (ligne 13 et14) .
DL Chaque EFA déclarée ci-aprés sera traduite dans un format csv et insérée dans |e fichier généré lors de I'étape 4 ci-dessus (bouton "Générer un fichier CSV").
o Assujetissement Début cadre reporting Etablissement Propriétaire
entifian
i ) Libellé donnée attributaire 3 1 Libellé Libellé
Résultats des imports EFA Qualité Cas Mois lour Type Identifiant Type
Autre Autre
Obligatoire oui loui oui oui oui Joui oui* oui oui oui®
Liste devaleurs letede  |Hstedevalers f2um . 51 SIRET: 14 num
istede
- non o . 117 caractéres PROP_OCCUPANT, 11,2,3,4,56 [entralet3] [Listedevaleurs . SiRNA:C W3 +3 Liste devaleurs 100 caractéres
Nb. total de Nb. lignes Fichiers Fichiers de Format données. valeurs caractires i
Identifiant import & Date de dépét = Date de début d'import - Statut ; S . . ) Actions maximum PROP_BAILLEUR, aa 15,23 suvantle  |(SIRET, RNA, AUTRE) e fearactires [SIRET, RNA, AUTRE) maximum
lignes EE TERET EEED PRENEUR_BAIL) Y552 g 910,11, 12).imois i AUTRE : 100 caractéres
20211213135127_040 13122021 13:51:27 13/12/2021 14:00:01 Terminé 2 0 &
20211206144524_115 06/12/202114:45:24 06/12/202115:00:01 Erreur &
20211206142023_502 06/12/202114:20:23 06/12/202114:3001 Terminé 2 2 & &
202711206133927_393 06/12/202113:39:27 06/12/202113:45:02 Erreur &
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« Declaratif : Declaration des consommations d'énergie dans les ATTESTATION NUMENQUE ANUELE 08 S0
meilleures conditions possibles -> Priorité sur 2022, poursuite des
ameliorations (API...)

- Mon activité a consommé 298 kWh/m2 en 2022

« Objectifs : La plateforme met a jour le calcul des objectifs et fournit une

attestation annuelle qui permet de se situer par rapport a l'atteinte de o =
mes ObjeCtIfS & 273 kwhim2an 7 & 383 kwhimajan ¥ & 233 kwhim2/an N & 186 khimayan

- D’apres votre derniere déclaration, vous devez atteindre une

consommation de 194 kWh/m?2 en 2030 et vous étes en avance par rapport (=L =
a l'atteinte de votre objectif | = -

. Service Batiment



EX ADEME
REPUBLIQUE
FRANCAISE

weté | AcencEopELa

nnnnnnnnnn
.........

Observatoire de la Performance Energétique
v de la Rénovation et des Actions du Tertiaire

Vue macro : Utilisation type d’OPERAT a terme

« Benchmark : La plateforme permet a chaque assujetti de situer la
performance énergétique de son patrimoine par rapport a 'ensemble des

déclarations effectuées :

- En 2022, votre EFA fait partie des 10% les moins énergivores parmi celles
ayant des activités similaires

- En 2024, votre EFA est la plus énergivore dans le batiment dans lequel

elle se situe

- Statistigues : La plateforme permet a tous d’observer I'évolution de la
consommation du parc tertiaire assujetti en France (en respectant les

regles de confidentialité)

- Jeux de données accessibles sur https://data.ademe.fr/

Indicateur de performance

% Consommation énergétique (kWh/m?)

195 EFA correspandent & la sélection
Filtres batiments & T T
[ Catégorie | Burea i des EFA ont une consommation énergét
[ Sous-catégorie o Commerce
tre EF.

Zone géographique " France

Caractéristiques
Année de construction

Systéme constructif Briques

[0 Performance enveloppe e

0
ER ek o T
REPUBLIQUE . FABRIQUE
rancase | @ Portail open data de I'ADEME [T o

ccccccccccccccccccccccccccccccccc
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BILAN UTILISATION OPERAT
Présentation de I'étude

EN ADEME
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
té

Fraternité

Ce bilan présente les premiers constats et enseignements sur les données issues Contexte 4
des deux premiéres échéances déclaratives sur la plateforme OPERAT : ENSEIGNEMENTS SUR 5
LES CONTENUS DES
LANALYSE PORTANT | LES ENSEIGNEMENTS OB B R BN
_ : SUR LE CONTENU DES et SUR L'UTILISATION 5 I‘I'Iéctthodoltogjse,tpréc:e:tj(?ns 6
Obsgvrygtoire de]la:Performance Energétiquei rd - - e lecture € Interpretation
el s hegons o o DECLARATIONS REALISEES | DE LA PLATEFORME
( : Déclarations de patrimoine 7

Les déclarations concernées sont celles des années 2020 a 2022 ainsi que celles Déclarations des consommations 9
portant sur une année de la période de référence 2010-2019 (facultative). UTILISATION DE 21

Les données utilisées pour élaborer le contenu du document LA PLATEFORME OPERAT

ont été extraites de la plateforme au 31 janvier 2024. .
Rappels sur l'utilisation 22
de la plateforme OPERAT

(] 7 - 5 .
e Déclarations de patrimoine 24
o
:E: Déclarations des consommations 26
&
-
£ Annexes 30
=n
MINISTERE
B amon ’ S
o Sntsion Bilan sur Uutilisation de la plateforme en 2022-2023 | 3 | @
AL

=5
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BILAN UTILISATION OPERAT
Présentation de I'étude

Evolution des surfaces et consommations totales déclarées sur les différentes années

Observatoire de la Performance Energétique
de la Rénovation et des Actions du Tertiaire

Evolution des consommations a périmétre constant
(en base 100 sur la période de référence 2010-2019) et indice de rigueur climatique

Surface totale brute (million m?) Energie finale (TWh PCI) 5
o
- 100 1,024
843 857 o 100 '}
571 'y g ]
600 548 - 0,966
80 774 c .
500 — 464 poe ® 90
615 g 0,852
. 833 )
400 || | 60 e 0,831 | .
c () / \
o 80
.ﬁ \.--__-—"f ——-___-'
300 40 E 777 779
£
3 70
200 5 | | T T
20 v Référence 2020 2021 2022
100 Année de consommation
0 0 - Consommation réelle a
R 1
Référence 2020 2021 2022 Référence 2020 2021 2022 périmétre constant (base 100)
® Année plus rude que la moyenne ® Année plus clémente que la moyenne
Année de consomation Année de consomation (tire la consommation vers le haut) (tire la consommation vers le bas)
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BILAN UTILISATION OPERAT
Présentation de I'étude

Mix énergétique par métacatégorie d'activité (%)

Blanchisserie
Enseignement
Sports
Accueil petite enfance
Santé
Justice
Vente véhicules et engins
Culture
Transport
Parc a themes
Parc d’expositions

Hébergement touristique*
Bureaux
Héotels
Laboratoires
Logistique
Commerce de gros
Restauration
Imprimerie
Nuit & loisirs

Parties communes CC **
Halles
Commerce autre
Stationnement
Commerce alimentaire
Audiovisuel

Serveurs & IT
0

% Horshotels %% Parties communes de Centre Commercial

Part de la consommation totale en %

Electricité B Gaz M Bois B RrRCU W RFU M Fioul M Charbon

Distribution des ratios de consommation par métacatégorie d'activité

Le tableau présentant Serveurs & IT
les valeurs détaillés par

catégorie est visible Blanchisserie

€N annexe. 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Ratio de consommation en kWh/m?/an

(o] 800 1000

Restauration

‘Commerce alimentaire

Laboratoires

Audiovisuel

Parties communes CC*
Santé
Nuit & loisirs
Imprimerie
Justice

Hétels

Transport

Halles

Sports

Accueil petite enfance
Commerce autre
Culture

Vente véhicules et engins

I

Bureaux

Enseignement
Hébergement touristique*

Parc a themes

Logistique

Parc d’expositions

Commerce de gros

Stationnement

faaﬁ*gm 4
TTTX?T?!!!!

o
N
o

0 400 600 800 1000

% Hors hotels
% Parties communes de Centre Commercial

Ratio de consommation en kWhfm?/an
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BILAN UTILISATION OPERAT
Principaux résultats pour le parc tertiaire

« Evolution des consommations pour les secteurs les plus représentés

426
Evolution du ratio de consommation moyen annuel selon différentes activités
E 375
t 337 341 340

c 5 o0
2 250 250 o
£ 222 3
3] 207 ® X
< ® 87 o 20
x 175 174 175 7]

O 166 2
° 154 U us @ @ £
q‘i . 139 . c 190
g 125 113‘121 108 18 122 125 'l% @
5 ® ° 102 @ 132 ® 4,100 o5 = 126132136
£ U ( ) g s 00—
£ o
8 L8]
& B
o [e]
o 3
e 0 0 o
5 Bureaux Enseignement Santé Logistique Hétels o

Commerce alimentaire Commerce autre
M REF 2020 W 2021 W 2022
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Egalité TRARSITION o de la Rénovation et des Actions du Tertiaire

Gatermité | EcoLveiove

N RESSOURCES FAQ CONTACT

Ressources

« Vidéos démo, guide utilisateurs, replay de webinaire, outils de décryptage...

* Foire aux questions

« Contact concernant la reglementation eco-energie-tertiaire @developpement-durable.gouv.fr

« Contact concernant la pratique de la plateforme operat@ademe.fr f”"YMO””N R
INCE=— >
: © | |
E {
© | ==
.
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Solenne Toum, chargée de mission au ClubC2E
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Les fiches CEE pour financer
les travaux dans le secteur
Tertiaire

Solenne TOUM
Chargée de mission tertiaire

12 novembre 2024
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SOMMAIRE

1. Présentation rapide du ClubC2E
2. Le dispositif des CEE en bref

Webinaire

3. Comment beénéficier du dispositif CEE ?
4. Financer les travaux dans le secteur tertiaire

5. Des études de gisement pour identifier des opportunités de
fiches
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(atee aws  Activités et Services aux adhéerents du Club C2E

CIATION TECHNIQUE
ENERGIE ENVIRONNEMENT Z

Activité principale du Club C2E : Les Fiches d’Opérations Standardisées

Le Club C2E organise des groupes de travail sectoriels pour fédérer les acteurs et rendre le travail efficace.

Les groupes de travail Agriculture, Batiment, Industrie, Réseau et Transport sont chargés d’identifier des actions pouvant
faire I'objet de "fiches d'opérations standardisées" et d’élaborer les méthodes de calcul des forfaits de certificats
correspondants et de proposer des Fiches d’Opérations Standardisées .

Les projets de Fiches d’Opérations Standardisées sont soumis a I'avis des experts de '’ADEME et proposés a la Direction
Générale de I’Energie et du Climat (DGEC).

Apres ce processus de conception et de validation, les fiches sont soumises a I'avis du Conseil Supérieur de I'Energie.

La version définitive est arrétée par la DGEC et publiée par arrété au Journal officiel.

Webinaire

Services aux adhérents

Un acces a des documents téléchargeables sur le site internet du Club C2E (Présentations faites lors de GT, fiches de calcul
ayant servi a élaborer les fiches d’opérations standardisées...) .

Une accés aux questions réponses (FAQ) mises en ligne par le Club C2E .

Les animateurs du Club répondent aux questions des adhérents par téléphone ou par mail.

Une lettre INFO FLASH CEE d’informations sur les CEE est diffusée par e-mail en fonction de l'actualité.

Pour adhérer contacter a.giroux@atee.fr

https://atee.fr/efficacite-energetique/club-c2e
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https://atee.fr/efficacite-energetique/club-c2e/groupes-de-travail
https://atee.fr/efficacite-energetique/club-c2e/fiches-doperations-standardisees/
https://atee.fr/efficacite-energetique/club-c2e/faq?check_logged_in=1
mailto:a.giroux@atee.fr
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(222 &2 Les Certificats d’Economie d’Energie en 5
points !

€@ L’Etat impose une obligation & chaque fournisseur d’énergie de faire faire des
économies d’énergie a ceux qui en consomment.

@ Aprés avoir aidé les consommateurs a réduire leur consommation d’énergie et en avoir
apporté la preuve, les fournisseurs d’énergie obtiennent des CEE.

Webinaire

9 Les CEE comptabilisent les économies : plus 'économie d’énergie est importante ou plus
elle dure dans le temps, plus le volume de CEE est grand.

O Les fournisseurs d’énergie ont un volume de CEE & obtenir et restituer & 'administration
a la fin de chaque période.

© Si I'objectif n’est pas atteint, le fournisseur d’énergie doit verser de fortes pénalités.

L
8
Qo
=
O



—_
|

atee cuup

ASSOCIATION TECH!
EEEEEEE ENVIRONNE

- Les opeérations CEE

Webinaire
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Ce sont les obliges (fournisseurs ou distributeurs d’énergie) qui financent le dispositif et
deposent les dossiers

Il faut passer par eux, que ce soit de maniere directe ou indirecte

Ministére de la Transition Ecologique et Solidaire

R R R R AR R
PSS DépStCEEsurEMMY

< iE

Financement | | Dossiers
CEE

-.

Contrat
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‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ < Comment beneficier du dispositif des

CEE ?

Pour toucher une prime CEE :

1) Je reéalise des opérations standardisées

Webinaire

2) Je realise une opération spécifique, avec un montage de dossier sur mesuref&

3) Je bénéficie des différentes solutions des programmes CEE

ACTEE ik
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Pourquoi ?
Pour les opérations qui ne correspondent pas aux fiches d’opérations standardisées :

« Gros volume
« QOpération trées dépendante de I'environnement industriel ...

GUIDE TECHNIQUE !

POUR LE MONTAGE
D'UN DOSSIER CEE

DANS LE CADRE DUNE
OPERATION SPECIFIQUE

(4
H
H

Webinaire

Comment ?

En montant un dossier spécifique
 Justification des économies d’énergie réalisées
« Campagne de mesures ex post
« TRB>3ans

Guide d’opérations spécifiques ADEME (2021)

Se rapprocher d’'un acteur expérimente du dispositif des le début du projet
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https://librairie.ademe.fr/changement-climatique-et-energie/5115-guide-technique-pour-le-montage-d-un-dossier-cee-dans-le-cadre-d-une-operation-specifique.html

Webinaire

L
N
O
E
O

"atee cub

Identifier les eéquipements

éligibles aux CEE

Identifier un acteur avec qui
9 travailler et négocier un prix
en € / MWhc de CEE

9 Constituer le dossier CEE :

3 jalons

sssssss ==cx OQpeération standardisée : 3 étapes clés

Consulter le catalogue de Fiches CEE sur le site de 'ATEE : C2E
Opérations Standardisées

Les « obligés » : Les vendeurs d’énergie dont les ventes
annuelles dépassent un seuil fixé

Les « délegataires » d’obligations : entreprises spécialisées
dans le dispositif ayant acquis un statut comparable a celui d'un
obligé

Les fournisseurs d’équipements / Les installateurs : ces
entreprises doivent avoir passe un contrat avec un obligé ou un
délegataire

Les bureaux d’études prescripteurs de solutions éligibles au
dispositif CEE

ole Actl, g-engagement ade i-operation

7 Travaux
Début Fin
Accord . e Attestation sur ’honneur
. Devis ou
commercial Bon de e Facture
Mode direct * Fiche technique de
L commande oo
Mode indirect I’équipement


https://atee.fr/efficacite-energetique/club-c2e/fiches-doperations-standardisees#fo
https://atee.fr/efficacite-energetique/club-c2e/fiches-doperations-standardisees#fo
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Identifier les eéquipements

éligibles aux CEE

Opération standardisee : 3 étapes cles

Exemple du catalogue tertiaire : BAT-EN-102 Isolation des murs

Consulter le catalogue de Fiches CEE sur le site de 'ATEE : C2E
Opérations Standardisées

2. Dénomination
Mise en place d'un doublage isolant (complexe ou sur ossature) sur murs par |'intérieur ou par I"extérieur.

3. Conditions pour la délivrance de certificats
La mise en place est réalisée par un professionnel.

La résistance thermique R de I'isolation installée est supérieure ou égale a 3,7 ™. K/W.

La résistance thermique est évaluée selon la norme NF EN 12664, la norme NF EN 12667 ou la norme NF
EN 12939 pour les isolants non réfléchissants et selon la norme NF EN 16012+A1 pour les isolants réfléchissants.

La preuve de la réalisation de I'opération mentionne :

- la mise en place d'une isolation des murs ;

- et la surface d’isolant installé ;

- et la résistance thermique de l'isolation mise en place évaluée, suivant la nature de 1'isolant, selon 1'une des
normes susvisées.

5. Montant de certificats en kWh cumac

Montant en kWh cumac par m® d'isolant
P . L Facteur Surface
.Znn_e Energie de chauffage Secteur d’activité correctif d'isolant en m2
climatique Electricité | Combustible Bureaux,
Enseignement, 0.6
HI 3000 4 800 Commerces
Hdtellerie - S
Restauration 0.7
H2 2 500 3900 :
Santé 1.3
H3 1 600 2 600 Autres secteurs 0.6

1000 kWh cumac = 1 MWh cumac = 6€

3000 x 1000m?* x 0,6 = 1800 Mwhcumac = 10 800€



https://atee.fr/efficacite-energetique/club-c2e/fiches-doperations-standardisees#fo
https://atee.fr/efficacite-energetique/club-c2e/fiches-doperations-standardisees#fo
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===cx Qperation standardisée : 3 etapes clés

Les « obligés » : Les vendeurs d’énergie dont les ventes
annuelles dépassent un seull fixé

Identifier un acteur avec qui
9 travailler et négocier un prix
en € / MWhc de CEE

Les « délegataires » d’obligations : entreprises spécialisées
dans le dispositif ayant acquis un statut comparable a celui d’'un
oblige

Les fournisseurs d’équipements / Les installateurs : ces
entreprises doivent avoir passe un contrat avec un obligé ou un
délegataire

Les bureaux d’études prescripteurs de solutions éligibles au

Ce sont les obliges (fournisseurs ou distributeurs d’énergie) qui financent le dispositif et
deposent les dossiers

Il faut passer par eux, que ce soit de maniere directe ou indirecte



Identifier la date

"at u / . - s , ,
==& Opération standardisée : 3 étapes clés

Travaux

% Prou.ver Ie_e R6_Ie d’engagement de
: . . Actif Incitatif I'opération
2 3 Constituer le dossier CEE :
3 jalons peput
ACCOI’d. Devis ou
commercial Bon de
Mode direct commande

Mode indirect

I'opération
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+ Attestation sur ’honneur

* Facture
* Fiche technique de
I’équipement

|| faut s’assurer que la preuve du réle actif et incitatif a eu lieu AVANT la date d’engagement de
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(aLee Valorisation des CEE et
consommations par secteur

Parts d’énergie consommeée (% TWh) et de CEE délivrés par secteur (%TWhc)

Consommation
finale d’énergie 32% 16%
par secteur (2019)
0,
CEE délivres
sur la P4
4%

MW Transport M Résidentiel ® Industrie Tertiaire B Agriculture W Réseaux

Webinaire

1%

Sources : CEREN, Ministére de la transition écologique, analyse Julhiet
Sterwen

Des CEE sous-valorisés compte tenu les consommations dans le
tertiaire
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e 2k Le catalogue tertiaire (60 fiches)

QUELS SONT LES ENJEUX D’ECONOMIES D’ENERGIES DANS LE SECTEUR TERTIAIRE ?

Sous-secteurs tertiaires

= Bureaux

= Enseignement

= Commerce

= Hotellerie-Restauration
= Santé

= Datacenter

Principales fiches utilisées

BAT-TH-146 : Isolation d’'un réseau hydraulique de
chauffage ou d’eau chaude sanitaire

BAT-EN-103 : Isolation d’'un plancher

BAT-TH-116 : Systeme de gestion technique du
batiment

BAT-TH-139 : Systeme de récupération de chaleur sur

un groupe de production de froid

Des sous-secteurs variés et un catalogue étoffe de fiches d’opérations

standardisées
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(atee gub TERTIAIRE : Les fiches d’opérations standardisées existantes

Fiches concernant des services

. , . .y ttant des économies d’'énergie
Fiches concernant I'enveloppe 60 fiches standardisées (Octobre 2024 Hane le bati ,
du batiment, exemples: ( ) dans le batiment, exemples:

BAT-EN-101: Isolation de B eoE-103 - Reglage des organes
: . '‘équilibrage d'une installation de
combles ou de toitures e N ™\ chauffage a eau chaude

BAT-EN-104 : Fenétre ou porte-
" R . . BAT-SE-104 : Contrat de Performance
}Csecqggte complete avec vitrage Enveloppe Service Energétique Services (CPE Services)
5 i i ; Chauffage

“  BAT-EN-109 : Réduction des 12 fiches 3 fiches .

S ; : BAT-SE-105 : Abaissement de la

,_g ?lfrgﬁrctes Z(';CL?tr;ees_rE]aerrl)a torture EN SE tEe.rTng;élratu re de re'iciur verts. un réseau

o ichlesleoncernant la gestion

= - AN J thermique du batiment, exemples:
Fiches concernant les BAT-TH-102 : Chaudiere colIeptive a
équipements du batiment, / \ / \ haute performance gnergquue
exemples : . . BAT-TH-113 : Pompe a chaleur de
BAT-EQ-123 : Moto-variateur Equipement Thermique type air/eau ou eau/eau .
synchrone & aimants 11 fiches 34 fiches BAT-TH-TI6 : Systeme de gestion
permanents ou a réluctance technique du batiment '
BAT-EQ-125 : Fermeture des EQ TH BAT-TH-125 : Ventilation mécanique
meubles frigorifiques de vente a simple flux a débit d'air constant ou

S S i \ / \ / modulé

température négative ,
BAT-EQ-127 : Luminaire E/AA\T-TH—127 : Ra.CCO\rdem,ent d Lén
d'éclairage général a modules atiment tertiaire a un reseau de
LED chaleur
BAT-EQ-133 : Systémes hydro- BAT—TH7146 . Isolation d'un rése,au
économes (France hydraullque dge chauffage ou d'eau
métropolitaine) chaude sanitaire

BAT-TH-157 : Chaudiére biomasse

Retrouvez les fiches sur les sites de 'ATEE, de TADEME et de la DGEC

€)1 clubceE |
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atee &b Etude CEE Tertiaire

En Juillet 2023, LATEE et TADEME ont mandaté le cabinet Julhiet Sterwen et ses partenaires LLC
Avocats et Pouget Consultants pour étudier 'accompagnement a I'atteinte des objectifs du Dispositif
EcoEnergie Tertiaire (DEET) par le dispositif des Certificats d’Economie d’Energie (CEE)

La mission a inclus :
- une analyse du cadre réglementaire francais et européen

- un recensement des moyens de financement
- une description des freins a 'atteinte des objectifs du DEET par une campagne d’entrevues avec

des apporteurs de solutions et des représentants des filieres tertiaires étudiées (Commerces, Santé,
Bureaux & Administrations, Enseignement)

- Une étude du gisement technique annuel par filiere (en TWh cumac / an et TWh / an)

- La constitution d’'un ordre de mérite des opérations standardisées CEE classant les FOS selon

les montants de leur prime résultante des calculs de satisfaction des criteres économiques et donnant

en abscisse le gisement.



(28 &? Gains unitaires par usages et par segments

Bureaux et Administration aprés 1988 Commerces Alimentaires
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Figure 9 : Gisements unitaires (kWhefim? SDP/an) par usages de 'énergie du segment Commerces Alimentaires

Figure 4 : Gisements unitaires (kWhef/im? SDP/an) par usages de I'énergie du segment Bureaux & Administration

Régul groupe froids haute pression (BAT-TH-134)

— ap. 1988
LI Bouguet de travaux employé : Bouguet de travaux :
O .
o . » Frigo fermé temp positive (BAT-EQ-124)
= . « Frigo fermé temp négative (BAT-EQ-125)
@) . .
» (Gestion technigue Centralisée (GTC) (BAT-TH-118) .
= o .



atee s GlSEMeENtS techniques (TWh/an) réalisables par

EEEEEEE et C2E . . A
les consommateurs tertiaires grace aux FOS
CEE

Consommation accessible
Segment i afé & i
E Surface De Plancher (m?) Consommation ;!e référence par le bougquet de travaux Gisement (TWh/an) Tauxde redur:tlnn des
(kWh/m?/an) (KWh/m?/an) consommations (%)

Bureaux Ap. 88 200 446951
Bureaux 48-88

A B c D=A*B-C) E=(1-¢/B)

(=
w
wu

Bureaux Av.48

Webinaire

Santé Centres Médico-Sociaux
Santé Centres Hospitaliers

i
I
ks
7%}
[a]
[ ]
)
[1=]
=R

Commerce Alimentaire

Commerce non-alimentaires

Enseignement prim/sec Ap. 88

Enseignement prim/sec 48-88

Enseignement prim/sec Av.48

Enseignement Supérieur Ap. 88

Enseignement Supérieur 48-88

Enseignement Supérieur Av.48
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(atee qu» Ordre de merite des opérations CEE sur le
secteur tertiaire

Quelles sont les opérations satisfaisant les criteres économiques des consommateurs en terme de temps de retour/ TRI
?
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Figure 19 : Ordre de mérite donnant les prime CEE unitaires résultantes en fonction du gisement annuel non
cumac en TWh/an
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mailto:s.toum@atee.fr

Thomas Lagier, directeur général




0621277001

Thomas LAGIER

Thomas.lagier@lowit.fr
Directeur Général



La transition eénergétique des batiments tertiaires :
un enjeu stratégique

N'est plus la seule prérogative des équipes techniques énergie ou batiment !

2.

Un enjeu Un enjeu
réglementaire économique

Un enjeu
sociétal

Llow.!}




Combien cela va couter ?

350 €/m?

Mais des incitatiol tp S pour |eS
- : Préts
« Credit d'Impot

Fonds Chaleur

« Diagnostic Perf « Coup de * Prét Vert
Immo pouce e Prét Eco
Chauffage Energie
* Booster ? « Prét Action
« CEE Climat

« Tremplin Low !}




Impacts indirects : externalités positives

‘ Améliorer le Créer des emplois
Réduire ses confort des directs locaux et
émissions de GES occupants des générer de
batiments I'activité

Meilleure
valorisation de son
bien

2 z 2

Influencer Développer
positivement Augmenter sa I'’économie
sur la santé et la résilience circulaire
qualité de vie et les filieres
d’avenir

Synergie travaux et
esthétique du
batiment

Bénéfices pour le bailleur ou Bénéfices pour le
lI'occupant territoire

Llow.!}




Contexte reglementaire




Secteur privé

I:ID\EI Décret Tertiaire Décret BACS

Céékler, analyser, piloter 'ensemble des systemes techniques du batiment
= Installation d'une GTB selon le seuil de puissance de chaud ou de froid
(combiné ou non a la ventilation) (janvier 2025 si P>290 kW, janvier 2027 si
P>70 kW)

Réduire les consommations énergétiques d'ici a 2030 (-40%),
2040 (-50%) et 2050 (-60%) pour les batiments / parties de
bdtiments / sites tertiaires > 1000m?

Diagnostic de Performance Energétique

(DPE)

Indiquer la performance énergétique et climatique
d'un logement ou batiment via des étiquettes (A->G) en
évaluant les consommations énergétiques et impacts GES. Outil
clef des marchés immobiliers (vente/location), affichage
obligatoire dans certains ERP

Calorifugeage
Isoler les réseaux de distribution (chaud / froid) hors du volume chauffé /
refroidi avant le Ter janvier 2027

Loi d'Accélération de la Production
d’Energies Renouvelables (APER)

Annexe Environnementale
Intégration d’'une annexe environnementale aux baux de

batiments de bureaux et commerces de + 2000 m? a partir de
2012

Be3
%brléms photovoltaiques pour les parkings extérieurs >1500m? (avant
07/2028 et méme avant 07/2026 si>10 000m?)
= Installation de PV ou végétalisation lors de rénovation lourdes d’emprise au
sol >500m? (% d'installation variable selon ['échéance et le type d'activité)
puis bdtiments existants d'emprise au sol >500m? a partir
de janvier 2028 (% a définir)

Isolation thermique lors de la rénovation
Exigence issue de la loi LTECV et concerne les ravalements de
facade, réfections toiture

Loi d’Orientation des Mobilités (LOM)

T@%ﬂourager le déploiement de nouvelles solutions de mobilité propre
=21 point de recharge / 20 places pour les parkings > 20 places a partir de
2025 pour les parkings récents (le nombre et % d'installation et de pré-
équipement est variable selon la taille et le permis de construire)
= 70 % véhicules d'entreprises électriques d'ici 2030

Q Qualité de I'Air Intérieur (QAI)

Evaluation annuelle et campagne de mesures des polluants a
chaque étape de la vie du batiment = ERP recevant des mineurs
principalement

FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
EEEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEER
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Secteur prive

AUDIT REGLEMENTAIRE

Audit énergétique (selon la norme NF EN 16247) ou Systeme de Management de I’Energie (ISO 50001) couvrant 80% des factures énergétiques
(batiments, transport, process) pour les entreprises > 250 salariés ou CA > 50 M€ + Bilan > 43M€

TAXINOMIE

Obliger les entreprises (soumises au CSRD) et acteurs financiers a se positionner par rapport a six objectifs environnementaux, pour prioriser les
financements aux projets vertueux et renforcer la lisibilité sur les marchés —1- Définir les activités éligibles-2- Définir si elles sont alignés selon les
criteres techniques établis -3- Publier les KPl demandés

Importance de faire « un 360 reglementaire »
pour savoir ou en sont vos actifs

et savoir quel CAPEX reglementaire provisionner
et a quelles échéances

lown




Situation par rapport au Décret Tertiaire




Ou en sommes-nous aujourd’hui ? (PME 1-30 batiments)

35%

30%

Avancement -
par rapport a 20%
l'objectif de

-40% d'ici o

Fimi 0-10 % 10 - 20 % 20- 30 % Plus de 30 %

6 familles d’actions (ou Il faut en moyenne 5,8 actions

ATE)brieté pour passer de l'année de

* Comportemental référence a l'objectif 2030
Usages spécifiques

Pilotage/gestion (EMS, Quickwin, maintenance)
CVC (chauffage, ventilation, climatisation)
Enveloppe et structure

lown




Retour d'expérience sur les déclarations OPERAT

0 Ne pas bien identifier son périmeétre d’'assujettissement

Renseigner le mauvais SIRET et/ou la mauvaise parcelle
cadastrale...

e Choisir la mauvaise année de référence
G Oublier une énergie ou une activité spécifique

Réaliser un découpage surfacique imprécis

Regarder le replay'

—rubrique webinaire

low!|



https://www.lowit.fr/replay-webinaire-les-10-erreurs-les-plus-courantes-rencontrees-sur-les-declarations-operat/
http://www.lowit.fr/

Exemple concret - site logistique a Rungis

Déclaration
initiale

Sous-catégorie déclarée :
* Logistique (2558 m?)

Année de référence déclarée :

« 2019
« Consommation de référence de 323
kWh/m?
Objectif relatif 2030 :
* 194 kWh/m? Objectif
retenu

Objectif absolu 2030 :
e 1 kWh/m?

Déclaration optimisée

Sous-catégories déclarées :
Bureaux (412 m?

Ateliers (1835 m?)

Magasin (331 m?

Vente et exposition (102 m?)
Zone accueil public (57 m?)
Zone archive (108 m?)

Année de référence déclarée:
« 2016
« Consommation de 351 kWh/m?

|

Objectif relatif 2030 :
« 211 kWh/m?

323 kWh/an => 194 kWh/an soit = 129 kWh d’ici
2030

Objectif absolu 2030 :

243 Kb/’

351 kWh/an => 243 kWh/an soit = 108 kWh d’ici 2030




Trajectoire Décret Tertiaire Suivi des consommations

Corrigée du climat relevées : corrigées climat,

sage et intensité d’usages Consommation cible
2030
. Consommation relevée / / \

Consommation de
référence

150 —
E
= 00—
z
&D-
A I’échelle d’un batiment I I
o
Référence -14% -18 % 21%
2013 2021 2022 2023 2030
Consolidation de la
o consommation cible
Trajectoire Décret Tertiaire ConSOHdatl_on des 2030
Corrigée du climat consommations de
référence

== Qbjectif 2030 retenu

. Consommation refevée . Objectif Décret Tertiaire

250~

200

150 =

100-
50~
14 -40 % 60 %
A I’échelle du parc de o

AL Référence -10% -16% -24%
batiments 2010 - 2020 2021 2022 203 A 2030 2040 2050

kwh/m?*

low




Construire un plan pluriannuel
d'investissement (PPI)
Plan d'actions et criteres de choix




Planifier des actions et des investissements

Consommation | Investissement

Evolution de la consommation réseau @

01/2023 12/2030
= Consommation Consommation Operat
10000 MWh o
5000 MWh -
2030
0 MWh I 1 1 I 1 1 1
2024 2025 2028 2027 2028 2029 2030

Notion de CAPEX réglementaire

Nom

GTB trés performante (catégorie
4)

Hétel de ville

Période

2023-2030

Investissement

3624226 €

Nombre d'actions

21 Actions sur 6 Lots

Impacts annuels finaux

Hotel de ville - liste des actions

Impact énergé...

145 MWh

Isolation murs BBC intérieure

Hotel de ville

Passage LED
Hétel de ville

PAC performantes
Hatel de ville

-145 MWh

-64 MWh

193 MWh

Investissement

203654 €
CEE:T332¢€

272500 €
CEE: 48000 €

156000 €
CEE: 16400 €
251400 €
CEE: 24500 €

Bilan durée de ...

42347 €

250

=
b

6 €

-2T1b4 €

94914 €

Voir dans le lot

Durée de vie Date Phase

15 ans février 2024
septembre
2025

30 ans

13ans octobre 2025

septembre

20 ans 2028

low

Planifié

Planifié

Planifié

Planifié



2 stratégies de transition énergétiques contrastées possibles

o Etape par étape (ou pas a pas ou « cout-efficace »)
On identifie les actions colt-efficaces
On mobilise principalement des CEE
On met en ceuvre année apres année les actions

e Rénovation globale (ou RCP)

On conduit un projet de rénovation globale du batiment dans lequel on inclue la
transition énergétique

On vise une réduction de consommation énergétique significative

low




Choisir et prioriser les actions

Pour batir un plan pluriannuel d'actions (PPA), il faut :
Rénovation étape par étape critére

» Tenir compte de vos enjeux et objectifs économique
. Efficacité des actions
- ex. ne pas perturber le fonctionnement de
I'activité
- ex. objectif GES 45+

40
35+

3.0+ B isolation

» Tenir compte de vos contraintes
- ex. Optimiser l'investissement

Instrumentation

Gisement

d’économie B Changement de systéme

Colt du kWh économisé (€/kWh)

* Tenir compte de ce qu’il est possible de faire sur
le batiment

200 250 300 350 400 450 500 550 600

Economie par an (MWh)

» Disposer de critéeres Technico-Economiques
d’aide a la décision
Cout par kWh
évité

Llow.!|




Importance des indicateurs eéconomiques

Economies annuelles réalisées (€/an)

_ _ Investissement (€)
ﬁ TRI (temps de retour sur investissement) =

Dyree de \,/Ie dgs ROI
actions de réduction
de la consommation

tres variables

= (gains - colts de l'investissement)/ colits de l'investissement

VAN = Somme des flux de trésorerie * taux d'actualisation

Toujours raisonner en
investissement Net.

C’est a dire apres déduction des
subventions

Llow.!|




Optimiser les CAPEX en raisonnant a
'echelle du parc




Pourquoi raisonner a I'échelle d'un parc de batiments

1. Mutualisation comprenant des sites énergétiquement efficaces : baisse de I'objectif global

Exemple pour le parc de 3 batiments

Comparatif des consommations _ -
B Consommation de référence [MWh]

Corrigées du climat et bonifiées par OPERAT == Derniére consommation énergétique [MWh]
B Objectif 2030 [MWh]

Reste a parcourir
= par site:
200 1 + 2
150 1 2 . S
. Reste a parcourir
} pour le parc :

0 1+2-3

.\’.. E‘,\\'e e -
. e(\\.’é f&@d\ . _\éﬂ
« &Q,{r’\ Q’C‘o\a@\ o 6\(\@5

Llow.!|




Colit du kWh économisé (€/kWh)

Comment optimiser ses capex ?

Efficacité des actions

250 300 350

Economie par an (MWh)

Chaque ligne représente un
scénario « colt-efficace » pour
un batiment

I Isolation
Instrumentation

[ Changement de systeme

Prix au m? (€/m?)

500

Abaque All

400 -

300 -

200 1

100 4

20 40 60 80
Diminution de la consommation initiale (%)

100

Llow.!|




Connaltre pour comprendre
Comprendre pour agir

ILn’y a pas de batiment type
Il n’y a pas une seule action pour réduire les
consommations




Audit énergétique : connaitre son parc pour agir

Des audits énergétiques pour :

* Batiment BBS

 Caractériser votre patrimoine, comserore

« Identifier les usages et intensités d'usages, = %
 Répertorier les travaux en cours ou futurs,

« Comprendre, identifier des pistes de réduction d'énergie,

« Identifier ce qu'il est possible et utile de faire techniquement,
« Situation reglementaire Energie & Batiment, =
« Permet de créer votre Plan Pluriannuel d'investissement/actions.

Trajectoire vis a vis du décret

Une approche technico-économique

rigoureuse indispensable

kwh/m*

Référence -16% Absolu 4040
2012 Actuelle 2030 2020

low!|




Conclusion

La transition énergétique est un sujet complexe au coeur d'enjeux
reglementaires, financiers et techniques

Avoir une vision globale et une stratégie cohérente permet
d'optimiser ses investissements et de béeneficier des dispositifs
d'aides et de financements




QUESTIONS/REPONSES




MERCI DE VOTRE ATTENTION
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