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Délégation générale à l’emploi et à la formation professionnelle

PCRH
Prestation de Conseil en Ressources Humaines
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Objectif

Délégation générale à l’emploi 
et à la formation professionnelle

• Proposer aux TPE/PME l’accès à une prestation de conseil RH 

financée tout ou partie par des fonds publics :

→ Cet accompagnement est réalisé par un consultant RH

extérieur et spécialisé

→ Il est personnalisé, opérationnel et s’articule avec la 
stratégie de développement économique de 

l’entreprise
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Délégation générale à l’emploi 
et à la formation professionnelle

• TPE-PME: 

✓ entreprises de moins de 250 salariés, ET pour lesquelles l’un des deux 
critères suivants au moins est satisfait : 

➢ dont le CA annuel est inférieur à 50 M€ 
➢ ou dont le total de bilan n’excède pas 43 M€

✓ n’appartenant pas à un groupe de 250 salariés et plus

• N’est pas accessible : 

→aux autoentrepreneurs

→aux entreprises sans salarié, sauf projet de recrutement

→aux EPIC, SEM, sociétés publiques, GIP, structures considérées comme 
SIEG au sens du droit européen

Pour quelles 
entreprises ?
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Délégation générale à l’emploi 
et à la formation professionnelle

Quelle durée  ?

→ 1 à 30 jours, selon les thématiques et fonction du projet de l’entreprise, 
qui peuvent se dérouler sur 12 mois

Par qui ?

→un consultant RH spécialisé et extérieur (extérieur à l’Etat, à l’organisme 
relais, …)

Comment ?

→démarche participative impliquant les salariés et représentants du 
personnel 

→prestation individuelle ou collective (plusieurs entreprises du même 
secteur d’activité ou d’un même bassin d’emploi)

Quelques 
principes
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Délégation générale à l’emploi 
et à la formation professionnelle

Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC)

Appui au recrutement et au développement de l’attractivité

Intégration des salariés dans l’entreprise

Organisation du travail

Amélioration du dialogue social

Professionnalisation de la fonction RH dans l’entreprise

Accompagnement RH en lien avec les transitions numérique et écologique

Accompagnement RH des situations conjoncturelles de variations d’activité 
et/ou en lien avec un contexte économique particulier

Thématiques
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Délégation générale à l’emploi et à la formation professionnelle
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Délégation générale à l’emploi 
et à la formation professionnelle

Conventionnement 

La PCRH est mise en œuvre 

• Soit par conventionnement direct DREETS / entreprise

• Soit via un organisme relai éventuellement cofinanceurs (ex : OPCO)

Financement 

Taux de financement Etat : 

• 50 % maximum du coût total HT du projet

• avec un plafond de 15 000 euros HT par accompagnement (individuel ou 

collectif) pour la subvention de l’Etat

Mise en œuvre
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Délégation générale à l’emploi 
et à la formation professionnelle

PCRH : quel bilan ?
entre juin 2020 et août 2023

15 312
prestations

(en cours ou réalisées) 

88
millions 
d’euros

86% 
des entreprises bénéficiaires 

ont un effectif 
inférieur à 50 salariés 

GPEC Organisation du travail Appui au recrutement

Thèmes les plus fréquents

97%
des entreprises interrogées estiment que la PCRH 

a été utile ou très utile à leur structure*

*enquête Anact mai 2023

93%
des entreprises estiment disposer d’un plan 

d’actions opérationnel à l’issue de la démarche*

 Commerce ;
réparation

d'automobiles et
de motocycles

Industrie
manufacturière

Activités
spécialisées,

scientifiques et
techniques

Construction

Secteurs les plus représentés
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Délégation générale à l’emploi 
et à la formation professionnelle

PCRH : quel bilan ?
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Délégation générale à l’emploi 
et à la formation professionnelle

PCRH : quel bilan ?
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autres organismes relais (HDF et La Réunion)

convention directe

Répartition par porteurs et organismes relais
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Thèmes d’intervention en 2023

Délégation générale à l’emploi et à la formation professionnelle

ACC Accompagnement des variations conjoncturelles 
d’activité 

APP appui au recrutement et au développement de 
l’attractivité de l'entreprise

INT Intégration des salariés dans l'entreprise

ORG Organisation du travail et qualité de vie au travail

GPEC Gestion prévisionelle des emplois et des compétences

TN Accompagnement des entreprises  à la transition
numérique

TE Accompagnement des entreprises à la  transition
écologique

DS Amélioration du dialogue social

PRO Professionnalisation de la fonction RH

PCRH : quel bilan ?
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Focus Pays de la Loire  de juin 2020 à décembre 2023

Délégation générale à l’emploi et à la formation professionnelle

Etat
4 761 497,00 €

Autres 
(Région, 

OPCO, autre 
financeur)

3 504 546,00 
€

Répartition des financements

PCRH : quel bilan ?

669

519

150

moins de 11 11 à 50 51 à 249

Nombre 
d'entreprises

Nombre 
de salariés

Taille des entreprises

1 338
prestations

(en cours ou réalisées) 

252

265

308

350

GPEC/GEPP

Professionnalisation de la fonction RH

Organisation du travail et qualité de vie
au travail

Recrutement et intégration des salariés

Thèmes abordés
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Délégation générale à l’emploi et à la formation professionnelle

PCRH : quel bilan ?

68
197

181

184

176

16

36
91

278

10

101

Nombre d'entreprises
par secteur professionnel (OPCO)

AFDAS

AKTO

ATLAS

Constructys

Entreprises de Proximité

Mobilités

Ocapiat

OPCO 2i

OPCommerce

Santé

Uniformation

22%

3%
14%

5% 7%
8% 4%

2%

29%

Secteurs d'activité les plus concernés

Commerce de détail, à l'exception des
automobiles et des motocycles

Activités d'architecture et d'ingénierie

Activités liées à l'emploi

Enseignement

Construction de bâtiments et travaux de
construction spécialisés

Activités sportives, récréatives, de loisirs,

Action sociale sans hébergement

Programmation, conseil et autres activités
informatiques

Metallurgie

Restauration

Autres secteurs* * secteurs dont le nombre de récurrences est < 27

https://pays-de-la-loire.dreets.gouv.fr/Prestation-conseil-en-ressources-humaines-a-

destination-des-TPE-PME

https://pays-de-la-loire.dreets.gouv.fr/PCRH-Recrutement-fidelisation-des-salaries

https://pays-de-la-loire.dreets.gouv.fr/Prestation-conseil-en-ressources-humaines-a-destination-des-TPE-PME
https://pays-de-la-loire.dreets.gouv.fr/PCRH-Recrutement-fidelisation-des-salaries


Délégation générale
à l’emploi et à la 
formation professionnelle


